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Kính gửi:  

- Các Sở, ban, ngành;  

- Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố. 

- Trung tâm hành chính công tỉnh Hòa Bình. 
 

 

Thực hiện nhiệm vụ Ủy ban nhân dân tỉnh và Ban Chỉ đạo thực hiện Đề án 

06 tỉnh giao, từ ngày 03/3/2023, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối hợp với Bộ 

phận kỹ thuật của Bộ Công an và đơn vị cung cấp, phát triển phần mềm Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh hoàn thành kết nối, tích hợp, chia 

sẻ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục vụ giải quyết thủ tục hành 

chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông. Theo đó, cơ quan, đơn vị, cán bộ, 

công chức, viên chức và người dân tham gia giải quyết thủ tục hành chính có thể 

xác thực thông tin người dân trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

của tỉnh và đảm bảo nguyên tắc không yêu cầu khai báo lại các thông tin đã có 

trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Để tổ chức khai thác các dịch vụ liên quan đến xác thực người dân đã được 

kết nối, chia sẻ từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư đảm bảo đúng theo quy định, 

Sở Thông tin và Truyền thông xây dựng bộ tài liệu hướng dẫn sử dụng và đề nghị 

các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện; đồng thời chỉ đạo các cán bộ, công chức, 

viên chức tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thủ tục hành chính phổ biến, hướng 

dẫn tới người dân khi đến giao dịch thực hiện xác thực thông tin tài khoản từ Cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư (có tài liệu hướng dẫn đính kèm).  

Trong trường hợp các cơ quan, đơn vị có nhu cầu tập huấn, hướng dẫn sử 

dụng có thể liên hệ với Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông để phối 

hợp, triển khai thực hiện. Đầu mối hỗ trợ, giải quyết các vướng mắc trong quá trình 

khai thác sử dụng: Bà Bùi Thi Nhung - Phòng Kỹ thuật nghiệp vụ, điện thoại: 

0919723068. 

Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ quan, đơn vị triển khai thực 

hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (để b/c); 

- Công an tỉnh (để biết) 

- Lãnh đạo Sở; 

- Công ty CP Công nghệ tin học EFY Việt Nam; 

- Trung tâm CNTT&TT; 

- Lưu: VT, CNTT. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Bùi Đức Nam 

 



 

 

HƯỚNG DẪN  

KHAI THÁC SỬ DỤNG CSDL QUỐC GIA VỀ DÂN CƯ 

(kèm theo Công văn số      /STTTT-CNTT ngày     /      /2023 của Sở TT&TT) 

 

Phần I. Dành cho công dân xác thực tài khoản với CSDL quốc gia về dân cư 

Lưu ý: Cán bộ, công chức có trách nhiệm hướng dẫn người dân tạo lập tài 

khoản trên Cổng DVC quốc gia, Cổng DVC tỉnh và phổ biến, hướng dẫn người 

dân xác thực tài khoản với CSDL quốc gia về dân cư 

1. Xác thực tài khoản với CSDL quốc gia về dân cư 

Bước 1: Công dân vào link https://dichvucong.hoabinh.gov.vn  -> Đăng nhập -> 

Cập nhật thông tin hồ sơ. 

 

Bước 2: Đối với tài khoản chưa được xác thực thông tin, công dân chọn Cập 

nhật từ CSDL quốc gia về dân cư  

 

https://dichvucong.hoabinh.gov.vn/


 

 

Bước 3: Công dân xem lại thông tin và ấn Cập nhật 

 

Bước 4: Sau khi xác thực, tài khoản của công dân sẽ có tích  xác thực thành 

công. 

 

2. Công dân lấy thông tin từ CSDL quốc gia về dân cư khi nộp hồ sơ dịch vụ 

công trực tuyến 

Để lấy thông tin từ CSDL quốc gia về dân cư để thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến, công dân thao tác như sau. 

Bước 1: Chọn TTHC mà công dân cần thực hiện -> Nộp hồ sơ 



 

 

 

 

Bước 2: Khi tài khoản công dân đã được xác thực, công dân chọn -> Kết nối 

CSDL QG về dân cư 

 

Bước 3: Màn hình hiện thị các thông tin trả về từ CSDL QG của công dân, công 

dân chọn -> Lấy thông tin để lấy các thông tin tương ứng cho TTHC. 

 



 

 

Bước 4: Công dân nhập đầy đủ thông tin, thành phần tài liệu đính kèm -> Nộp hồ 

sơ để hoàn thành. 

Phần II. Đối với cán bộ tiếp nhận, xử lý TTHC 

Bước 1: Tiếp nhận hồ sơ trên hệ thống phần mềm. 

Chọn lĩnh vực -> Chọn TTHC-> Thêm 

 

Bước 2: Màn hình hiện thi form nhập liệu của TTHC, cán bộ chọn tích vào ->  

Kết nối CSDL quốc gia về dân cư 

 

Bước 3: Cán bộ nhập thông tin định danh của công dân để kiểm tra và lấy thông 

tin từ CSDL Quốc Gia về dân cư. 

Thông tin nhập: Họ và tên, Số CCCD/CMND, Ngày tháng năm sinh. 



 

 

 

Hệ thông sẽ check thông tin từ CSDL quốc gia về dân cư và trả ra các thông tin 

ứng với TTHC như sau: 

 

Lưu ý: Mỗi TTHC cần các trường dữ liệu khác nhau, do đó khi kiểm tra kết nối 

CSDL Quốc Gia về dân cư sẽ trả lại các thông tin cần thiết cho từng TTHC đó. 



 

 

Bước 4: Sau khi lấy được các thông tin cần thiết cho TTHC, cán bộ nhập thông 

tin, thành phần hồ sơ và ấn cập nhật để hoàn thành. 
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