UBND TINH HOABINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:1875 /IKH-SGD&DT-VP Hoa Binh, ngay 30thang 6 nam 2023
KE HOACH

Cai thign, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index),
Chi so hai long ve sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc (Sipas)
Nganh Giao duc va Pao tao niam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 3303/QD-UBND ngay 22/12/2022 cua Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Hoa Binh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh (CCHC) tinh Hoa Binh nam 2023; K& hoach sé 129/KH-UBND ngay
26/6/2023 cia UBND tinh Hoa Binh vé cai thién, nang cao Chi sé cai cach hanh
chinh (Par Index), Chi s6 hai 16ng vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudc (Sipas) tinh Hoa Binh nam 2023.

Can ctr Quyét dinh s 2211/QD-SGD&DPT ngay 17/11/2021 cua So
GD&DT vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC nganh Giao duc va Pao tao (GDDT)
giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 648/KH-SGD&DT ngay 16/3/2022 cua S¢
GD&DT vé Truyén thong CCHC nganh GDDT giai doan 2022-2025; Ké hoach
s6 67/KH-SGD&DT-VP ngay 09/01/2023 cia S& GD&DPT vé thuc hién CCHC
nganh GDDT nam 2023.

S¢ Gido duc va Pao tao xay dung Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long ve su Qhuc Vu Cua co quan hanh
chinh nha nudc (Sipas) nganh GDDT nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, CHI TIEU
1. Muc dich, yéu cau

- Tiép tuc thuc hién bao dam dat muc tiéu dé ra tai Ké hoach CCHC tinh
Hoa Binh giai doan 2021-2025 d6i véi linh vuc gido duc va dao tao; Ké hoach
CCHC nganh GDDBT giai doan 2021-2025 va nam 2023.

- Duy tri va ning cao két qua nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém
s0 cao; khac phuc nhiing ti€u chi, ti€u chi thanh phan bi mat diém hoac c6 di€ém
sO thép.

- Nang cao chét luong phuc vu ngudi dan cua doi ngli can bd, cong chirc,
vién chirc trén tinh than léng nghe, cau thi, trach nhiém, hét long phuc vu nguoi
dan, t6 churc; nang cao chat lugng thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong;
tang cuong tlep nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu
cong truc tuyén; tap trung xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Xac dinh rd nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua tung phong chirc
nang, chuyén mon, nghiép vu (CN,CM,NV) trong viéc tham muu cai thién Chi
s6 CCHC cua nganh, Chi sé hai long ctia nguoi déan, t6 chirc ddi voi su phuc vu
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cia co quan hanh chinh nha nudc cua nganh; phan cong rd trach nhiém va
nhiém vu theo nguyén tac “rd nguoi, 10 viéc, ro thoi gian, rd két qua” cho tung
phong CN,CM,NV va tirng can bd, cong chirc, vién churc.

II. PHAN CONG NHIEM VU
(C6 Biéu phdn céng nhiém vy cu thé tai Phu luc kém theo).
I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao nhan thic caa can bg,
dang vién vé CCHC; trién khai thyc hién dong bo, hiéu qua Quyét dinh sd
2143/QD-UBND ngay 21/9/2021 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Hoa Binh giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC nam 2023;
Quyét dinh sb 2211/QD-SGD&PT ngay 17/11/2021 cua S& GD&DT vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nganh GDDT giai doan 2021-2025; Ké
hoach sé 648/KH-SGD&DT ngay 16/3/2022 ctia S& GD&DT vé Truyén thong
cai cach hanh chinh nganh GDDT tao giai doan 2022-2025 va Ké hoach sb
67/KH-SGD&DPT ngay 09/01/2023 cta S6 GD&DPT vé thuc hién cai cach hanh
chinh nganh GDDT nam 2023.

2. Xt ly hodc kién nghi xir 1y kip thoi ddi véi cac van dé phat hién qua
Kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat va theo ddi thi hanh phap luat.

3. Xac dinh rd nhiém vu trong tdm cua tang phong CN,CM,NV tao
chuyén bién cin ban trong cong tic CCHC, dic biét 1a viéc khic phuc céc tiéu
chi, chi s6 thanh phan nam 2022 bi mat diém hoic diém sd, tht hang thap,
nhitng ndi dung c6 mic do hai long cua to chire, ca nhan chua cao.

4. Bay manh tuyén truyén vé cong tdic CCHC, cai cach TTHC, chuyén doi
s6. Thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu kiém soat, ra soat, cong bd, don gian
hoa TTHC. Duy tri can bo hoat dong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh. Thuc hién cdng bo, cong khai TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi;
tiép nhén, giai quyét hd so TTHC dam bao thoi gian, yeu cau quy dinh; tham
muu tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6 chac vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh.

6. Tiép tuc ra soat sap xép to chirc cac don vi sy nghiép cong lap theo quy
dinh méi cua Trung wong; ban hanh chirc nang, nhiém vy, quyén han cia don vi
sau khi t6 chic lai; thuc hién ké hoach bién ché hanh chinh, sy nghiép giéo duc
nam 2023; tiép tuc thyc hién dé an vi tri viéc 1am theo chtc ning, nhiém vu.
Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo 16 trinh va chi tiéu cua Uy ban
nhan dan tinh giao; kip thoi chi tra kinh phi cho can bo, céng chtic, vién chic
tinh gian bién ché.

7. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé cdng tac can bo; ra soat, bé tri, sap
xép, co cau lai doi ngii can bd, cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong theo vi tri
viéc 1am; ra soat, bd tri dam bao sé luong cip phé theo quy dinh; thuc hién tét
cong tac danh gid can bo, cbng chirc, vién chirc va kién quyét dua ra khoi bo
may nha nudc nhitng can bo, cong chuc, vién chac yéu kém vé trinh do, nang
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lyc, pham chat, dao dtc, 16i song. Tiang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh;
quan ly, giam sat, kiém tra, danh gia hiéu qua thuc thi cong vy, nhiém vu cua doi
ngil can b, céng chic, vién chic néi chung va doi ngil truc tiép giai quyét
TTHC néi riéng; chan chinh hién tuong yéu cau té chic, c& nhan nop “thanh
phan hé so ngodi quy dinh”, hién tuong “nhiing nhiéu, tiéu cwc” trong qua trinh
giai quyét TTHC tai cac don vi cia nganh.

8. Trién khai thuc hién céng tac cai cach tai chinh céng, tap trung vao cac
ndi dung nhu: Tang cuong codng tac quan ly, Kiém tra, don doc cac chu dau tu
thuc hién giai ngan vbn dau tu tir ngan sach nha nudc bao dam tién do theo quy
dinh; phan diu thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vbén ngan sach nha nudc
trong nim 2023 dat ty 1& 100%. Tiép tuc theo ddi, don dbc cac don vi thuc hién
cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nugc vé tai chinh,
ngan sach; xu ly nghiém theo quy dinh cac don vi khong chu dong, tich cuc
trong viéc thuc hién. Tiép tuc ddy manh phan cong, phan cap, giao quyén tu chy,
tu chiu trach nhiém cho cac don vi su nghiép cong lap; dé cao trach nhiém nguoi
dtng dau trong qua trinh trién khai thuc hién. Tiép tuc thuc hién chuyén cac don
vi su nghiép cdng lap sang tw dam bao mot phan hoic dam bao toan bo chi
thuong xuyén.

9. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phép cua Ké hoach s6
219/KH-UBND tinh ngay 17/11/2022 thyc hién Quyét dinh s6 131/QDTTg ngay
25/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Pé an “Tang cuong Gng dung
cdng nghé théng tin va chuyén di sb trong gi4o duc va dao tao giai doan 2022-
2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dja ban tinh Hoa Binh; thuc hién céc giai
phap ha tro ngudi dan thyuc hién thanh toan truc tuyén; thuc hién giai quyét ho so
dich vu cdng truc tuyén toan trinh dam bao dat chi tiéu UBND tinh giao tai Quyét
dinh sé 432/QD-UBND ngay 15/3/2023 ciia UBND tinh.

10. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé cai cach hanh chinh, cong
chuce, cong vu, nhat 1a nhiing linh vuc cé lién quan, tac dong dén chi sb cai cach
hanh chinh cia nganh; kién quyét xir Iy nghiém nhing tap thé, ca nhan cé hanh
vi vi pham trong thuc thi nhiém vy, cong vu. Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua
Quyét dinh s6 813/QD-UBND ngay 30/3/2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh Hoa Binh trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
dé gan két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam véi dénh gia,
phan loai nguoi dimg dau co quan, don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

La dau moi gitp Lanh dao S¢ huong dan, kiém tra, don doc céc phong
chuyén mon, nghiép vu S¢, cac don vi, truong hoc truc thudc to chuc trien khai
thuc hién Ké hoach nay.
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Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2021-2025 va
nim 2023. Bac biét, can day manh ap dung céng nghé thong tin, sir dung cac nén
tang két ndi, phan mém tryc tuyén, dich vu cong truc tuyén nham tao diéu kién
thuan loi tdi da, nhanh gon cho ngudi dan, doanh nghiép trong glal quyet TTHC.
Chu dong, linh hoat, da dang cac hinh thac thdng tin, tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép dé tiép can, dé khai thac, d& sir dung va giam sat, danh gia chat luong
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

binh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, cudi ndm hogc dot xuat tong hop béo
cao ket qua thuc hién nhiém vu CCHC va bao cao chuyén dé theo tung linh vuc
duoc phéan cong theo doi gui S& Noi vu.

2. Trwong phong chuyén mon, nghiép vu Sé; Tha truéng cac don vij,
treong hoc truc thugc; To Cong nghé Thong tin

Thyc hién céc nhiém vu duoc giao tai Ké hoach s6 67/KH-SGD&DT-VP
ngay 09/01/2023 cua S¢ GD&DT ve thuc hi¢n cai cach hanh chinh nganh Giao
duc va Pao tao nam 2023 va Ké hoach nay.

Nang cao chét luong, trach nhiém thuc thi cong vu cua doi ngii can bo,
cong churc, vién chirc gan véi viéc danh gia, do luong sy hai long cho nguoi dan,
t6 chic, doanh nghiép. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cuaa can bo, cdng chuc, vién chic; tham
muu thue hién viéc xt ly ky luat, diéu chuyén cong tac d6i véi can bo, cong
chuc, vién chac khi c6 dau hiéu tiéu cyc, nhiing nhiéu, gay khé khan, phién ha
cho nguoi dan va doanh nghiép.

Trong qua trinh tricn khai thuc hién, nhitmg kho khan, vudng méc va kien
nghi, d& xuét, cac phong chire nang, chuyén mén, nghiép vu, cac don vi, truong
hoc kip thoi tong hop bao cao Lanh dao S¢ (qua Vian phong So) dé xem xét,

diéu chinh./.
Noi nhan:
- S& Noi vy;
- Gb, cac Pho GD;
- Website nganh;
- Luu :VT, bH.

BUIhl Klm Tuyén
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PHU LUC

’ ‘ Phan cdng thuc hién Ké hoach Cii thién, nang cao Chi sé cai cach hanh chinh,
Chi so hai long ve sw phuc vu ciia co quan hanh chinh Nganh Giao duc va Dao tao nim 2023
( Ban hanh kem theo Ke hoach so 1875/KH-SGD&DT ngay 30 thang 6 nam 2023 cua So GD&DT)

Phan céng nhiém vu

Thoi gian hoan

STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Phong chi tri Phong thanh
tham muu phéi hop

1. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
Thyc hign ké hoach CCHC , Pam bao tién do

1.1. | (Yéu cau: Hoan thanh 100% Keé hoach CCHC nam 2023 tai Quyet | Vin phong S¢ tai Quyéet dinh so
dinh sé 3303/0D-UBND ngay 22/12/2022 ciia UBND tinh) 3303/QD-UBND
Thuc hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, Truéc ngay 15
nam - \ , , . ¥

L2 (Yeu cau: Pap img ddy dii s6 lirong, ngi dung Va giri diing thoi gian Vén phong 56 cud thal:lg cuot
theo quy dinh) auy
Cong tac kiem tra CCHC 7 , Cac ohon

1.3. | (100% $6 vin @ phét hién qua kiém tra phai hoan thanh viéc khdc | Van phong S6 | o CpM N‘{/ N 2023
phuc, xu 1Y) BN
Cong tac tuyén truyen CCHC (Tuyén truyen CCHC qua cac hinh

14 thizc sau: (1) Té chirc cac héi nghi, tap hudn chuyén dé CCHC; (2) Vin ohone S Céc phong

| Dang tai thong tin CCHC trén website cia nganh; (3) Tham gia phong CN,CM,NV Nam 2023

cugc thi tim hiéu ve CCHC; (4) toa dam vé CCHC...)

1.5. | Thyc hién nhiém vu dugc UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao Vin phong S6 é:,\?ccp,\zo,?,%, Nam 2023

2. CAl CACH THE CHE

2.1. | Theo ddi thi hanh phap lugt (TDTHPL)




Phan céng nhiém vu

Thoi gian hoan

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Phong chii tri Phong thanh
tham muu phdi hop
Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL
(Yéu cau: Thuc hién hoat déng theo ddi tinh hinh thi hanh phéap ludt i Cac phong 9
211 theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi dinh s¢ | ThanhtraSo | cn,cm NV Nam 2023
32/2020/ND-CP va cdc van ban huéng dan thi hanh)
Xu ly ket qua theo doi thi hanh phap luat , , Cic ohon
2.1.2. | (Y&U cdu: Ban hanh ddy di van ban xi 1y hodc kién nghi xiz 1y két | Thanh tra Sé pnong )
, 2 2 CN,CM,NV Nam 2023
qua TDTHPL theo tham quyén)
2.2. | Rasoat van ban quy pham phép luat (QPPL)
Thuc hién kiém tra, ra soat van ban QPPL theo ké hoach di xay . <. | Céacphong §
2.2.1. dung Vian phong S¢ CN.CM.NV Nam 2023
Ra soat, xay dyng, trinh cdp c6 tham quyén ban hanh mai, stra doi, .+ _a. | Cécphong s
2:22- | b3 sung, hity bo, bai bé céc van bin OPPL v& GD&DT Vanphong S0 | o oy gy | Nam 2023
Xt 1y van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kiém tra . . | Cacphong y
2.3 | kién nghi (Yéu cdu: Hoan thanh 100%) Vanphong 56 | oy oy Ny | Nam 2023
3. CAl CACH THU TUC HANH CHINH
3.1. | Kiém soat quy dinh tha tuc hanh chinh (TTHC) Vin phong S6 gﬁccpl\k/‘loﬂ% Nam 2023
. oA i U Ae I 5 . \ Cac phong <
3.2. | Cbng bo, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so Vian phong S¢ CN.CM NV Nam 2023
3.3. | Thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lign théng Vin phong S& gﬁccpl\k/‘loli‘f\’/ Nam 2023
Lo e 1A Céc phong <
3.4. Két qua giai quyet ho so TTHC CN.CM.NV Nam 2023
35 Tlep nhan, xtr ly phan anh, klen nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chirc Céc phong Nam 2023
"~ | @i véi TTHC thuoc tham quyen glal quyét cia nganh CN,CM,NV
Xt ly PAKN ctia ¢ nhan, té chace d6i voi TTHC thudc tham quyén Céc phong _
3.5.1 giai quyét cua nganh CN,CM,NV Nam 2023




Phan céng nhiém vu

Thoi gian hoan

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Phong chi tri Phong thanh
tham muu phoi hop
(Yéu cdu: 100% kién nghi duoc tra loi)
Cong khai két qua tra loi PAKN cua ca nhan, to chac doi véi quy
359 dinh TTHC thu¢c tham quyén cua nganh Céc phong Nam 2023
71 (Yéu cau: 100% so PAKN da xu ly, tra loi dwoc cdng khai theo quy CN,CM,NV
dinh)
4, CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
. \ Cac phong <
4.1. Sap xép, kién toan to6 chirc bo may cua cac co quan, don vi Phong TCCB CN.CM.NV Nam 2023
A . A A g \ Céc phong <
4.2. Thuc hién cac quy dinh vé quan ly bién ché Phong TCCB CN.CM.NV Nam 2023
Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh (Yéu cdu: Sir A Cac phong _
4.2.1. dung khong virot QUa Sé lu’,ong bién ché hanh chinh duwoc giao) Phong TCCB CN,CM,NV Nam 2023
Thuc hién quy dinh vé s6 luong nguoi lam viéc hudong luong ‘tfr
ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong lap (Yéu cau:
Sur dung khong virot qua So lwong nguoi lam viéc duoc giao; Ra
Soat, bé tri, sap xép, co cau lai sé lwong cap pho cac phong chuyén X Céc phong 9
4.22 mon, don vi truc thugc theo ding quy dinh tai Nghi dinh So Phong TCCB CN,CM,NV Nam 2023
107/2020/NP-CP, Nghi dinh s 108/2020/NP-CP va Nghi quyét so
653/2019/UBTVQH14 ngay 12/3/2019 cua Uy ban Thuong Vu
Quoc hoi
Thyc hién phan cap quan ly (Ra soat, trinh UBND tinh ban hanh
mdi, sira doi, bo sung, thay the quy dinh phan cap quan ly nha nueéc Phona TCCR Céc phong
43 doi voi cac linh vuc theo Ngh; quyet so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 g CN,CM,NV Trudc ngay
" | cua Chinh phu va cdc quy dinh khac cua Chinh phu, cac bg, nganh 15/11/2023

vé day mgnh phan cdp, phan quyén trong qudn Iy nha nwéc theo
nganh, linh vuc)




Phan céng nhiém vu

Thoi gian hoan

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Phong chii tri Phong thanh
tham muu phdi hop
5. CAl CACH CHE PQ CONG VU
5.1. | Thuc hién co cdu cdng chuc, vién chic theo vi tri viéc 1am Phong TCCB g%cc&hﬁr\]? Nam 2023
Thuc hién luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac ddi véi can bo,
céng chuc, vién chic theo Nghi dinh 59/2019/NDB-CP cua Chinh . Céc phong <
52| bhi: Cong van sé 1198/UBND-NC ngay 13/7/2021 cia Cha tich | 10N TCCB 1 onomny | Vam 2023
UBND tinh
5.3. | B nhiém cac chirc danh lanh dao, quan Iy Phong TCCB gilc C,\F/’lh,i’lr\‘? Nim 2023
Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bo, cdng chic, vién , .
A A A y . i A on L T s Céc phong 9
5.4 chac (Yéu cau: Trong nam khong co can bg, cong chuc, vién chuc bj Nam 2023
N L 1 CN,CM,NV
xu 1y ky lugt)
55 | Cong tic dao tao, bdi dudng Phong TCCB gilc le/’lhﬁ'l? Nim 2023
5.6 | Thyc hién chinh sch tinh gian bién ché Phong TCCB gilc C,\‘jlhﬁr\‘f’ Nim 2023
5.7 Chat lugng d6i ngii cong chirc, vién chire (Piéu tra x& hoi hoc) Phong TCCB gaNCCI\F/JIhISIr\]? Nam 2023
6. CAl CACH TAI CHINH CONG
P A A s X Cac phong 9
6.1. | T6 chuc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach Phong KHTC CN.CM.NV Nam 2023
6.1.1. | Thuc hién giai ngan dat 100% K& hoach vén giao Phong KHTC Nim 2023
Thuyc hién dung quy dinh vé viéc str dung kinh phi ngudn tir NSNN A y
6.12. (Yéu cau: Khéng cd sai pham dwoc phat hién trong nam danh gid) Phong KHTC Nam 2023
N N 0 S X N - R R S
6.13. Ho‘an trllanhk 19_0 A),cac kl?n ngh; sau thanh t[a, klfm tr?, kiém toan Phong KHTC Nim 2023
nha nudc veé tai chinh, ngan sach (trong 02 nam gan nhat)
6.1.4. | Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty chu vé sir dung kinh phi | Phong KHTC Nam 2023




Phan céng nhiém vu

Thoi gian hoan

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Phong chii tri Phong thanh
tham muu phoi hop
quan Iy hanh chinh (Piéu tra x& hdi hoc)
6.2. | Cong tac quan ly, st dung tai san cong Phong KHTC Nam 2023
o . N Z ; 7 5 .

621 (l:é)r(])gA) co quan, don vi ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san Phong KHTC Nam 2023
6.2 T6 chtrc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, su dung tai san cong Phong KHTC Nim 2023
Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi N Céc phong y
6.2.3. cua co quan, don vi (Piéu tra x4 hdi hoc) Phong KHTC CN,CM,NV Nam 2023
Tinh hiéu qua cuaa viéc quan ly, sir dung tai san cong (Piéu tra xa \ Céc phong <
6.2.4. hoi hoc) Phong KHTC CN.CM,NV Nam 2023
6.2.5. | Thyc hién co ché tu chu tai cic don vi sy nghiép cong 1ap Phong KHTC Nam 2023

. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU,
' CHINH QUYEN SO
Hoan thanh 100% nhiém vu trong Ké hoach Chuyén d6i s6 nim 2 Céc phong _
7.1. 2023 To CNTT CN.CM,NV Nam 2023
Thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyeén thugc tham quyén giai
quyét cua tinh 18n Cdng dich vu cong qudc gia theo yéu ciu cua
Chinh phu; tiép nhan va giai quyét hé so TTHC qua dich vu c6ng o
7.2 | truc tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan; Dang téi | Vin phong S¢ CCI\?CCpI\r/IIOICIQ\]/
day du cac van ban QPPL, vin ban chi dao, diéu hanh, cac thong tin A
hoat dong, quy trinh va két qua giai quyét céng viéc trén Trang
thong tin dién tu
7.3 | Phét trién céc ung dung, dich vu phuc vy nguoi dan, to chirc
731 Chat lugng cung cap thong tin trén Cong thong tin di¢n tu cua tinh | Vin phong So Cac phong
o (Pbicu tra xa hoi hoc) CN,CM,NV Nam 2023
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Phan céng nhiém vu

Phong chi tri
tham muu

Phong
phoi hop

Thoi gian hoan
thanh

7.3.2

Trien khai s hda ho so giai quyét thu tuc hanh chinh

(Yéu cdu: Thuc hién sé hda hé so, két qua gidi quyet va Cap ket qud
gidi quyet TTHC di¢n tur dol véi TTHC thuge tham quyén gidgi quyét
cua cdp tinh, cdp huyen cap xa)

Van phong S&

Céc phong
CN,CM,NV

7.3.3

Dich vu cong truc tuyén toan trinh , ? ’
(Yéu cau: 100% dich vu cbng truc tuyen toan trinh/Tang so dich vu
cong du dieu kién tryc tuyen toan trinh)

Van phong S¢

Céc phong
CN,CM,NV

Néam 2023

7.3.4

Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh

(Yéu cau: 100% ho so gidi quyét tryc tuyén cua DVC tryc tuyén
toan trinh (khéng si dung bdn gidy)/ téng so ho so gidi quyét trong
nam cua DVC tryc tuyén toan trinh (gom cd truc tuyén va khong
tryc tuyén)

Van phong S&

Céc phong
CN,CM,NV

Nam 2023

7.3.5

Thuc hién thanh toan tryuc tuyén

(Yéu cau: (1) Ty lé TTHC dwoc trién khai thanh toan truc tuyén:
100% sé TTHC ¢6 Yeu cdu nghia vu tdi chinh dwoc trién khai thanh
toan truc tuyén/tong sé TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh; (2) Ty
I¢ TTHC c6 phét sinh giao dich thanh ton tric tuyén: 100% TTHC
c6 phat sinh giao dich thanh toan tric tuyén/tong sé TTHC dang
trien khai thanh toan truc tuyén; (3) Ty 1é ho so thanh todn truc
tuyén: 100% hé so cé phat sinh giao dich thanh toan tric
tuyén/tong so ho so da giai quyét cua cac TTHC).

Van phong S¢

Céc phong
CN,CM,NV

Nam 2023

7.4

Dua ndi dung dao tao, boi dudng vé chuyén doi sb, an toan thdng
tin vao trong cac chuong trinh gido duc, dao tao, boi dudng cho céan
bo, cdng chuc, vién chirc va hoc sinh, sinh vién

GDTrH

T6 CNTT

Nam 2023

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT
TRIEN KINH TE - XA HOI

Két qua Chi s6 hai long (SIPAS)
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Phan céng nhiém vu

Phong chi tri
tham muu

Phong
phoi hop

Thoi gian hoan
thanh

8.1.1

Chi so hai long vé tiép can dich vu:

Yéu cau: (1) Tru sé co quan tzép nhdn hé so, tra két qua co bién
hiéu, hwéng dan rd rang, dé thdy. (2) Tru sé co quan tiép nhdn ho
so gon, sach. (3) Trang thiét bj phuc vu nguot dan, té chire day du.
(4) Trang thiét bj phuc vu ngwoi dan, té chirc hoat déng tot, dé sir
dung.

Van phong S&

Céc phong
CN,CM,NV

Néam 2023

8.1.2

Chi s6 hai long vé to chirc giai quyét TTHC:

Yéu cdu: (1) Quy dinh TTHC dwoc niém yét cong khai dé thay. (2)
Quy dinh TTHC durgc niém yét cong khai day di, dé hiéu. (3) Thanh
phan hé so duoc yéu cau nép la ding quy dinh. (4) Mic phi/l¢ phi
diroC YU cau ngp la ding quy dinh. (5) Thoi han gidi quyét th tuc
hanh chinh la dung quy dinh.

Van phong S&

Céc phong
CN,CM,NV

Nam 2023

8.1.3

Chi s6 hai long vé cong chirc giai quyét TTHC: Yéu cau: (1)
Cong chite c¢6 thdi dé giao tiép lich sie. (2) Cong chite cham chii
lang nghe cau hai, ¥ kién. (3) Cong churc tra loi, gidi thich cau hdi,
y kién day dii. (4) Cong chite hurdng ké khai ho so dé hiéu. (5) Cong
chite hwréng ddn ké khai hé so mét lan 1a c6 thé hoan thién hé so-
(6) Cong chirc gidi quyét cong viéc diing quy dinh. (7) Céng chirc
tan tinh giup do.

Céc phong
CN,CM,NV

Nam 2023

8.14

Chi so hai long vé két qua giai quyét TTHC:

Yéu cau: (1) Két qua phu hop quy dinh. (2) Két qud c6 thdng tin
day di. (3) Két qua co thdng tin chinh xac. (4) Két qud dam bdo
cdng bang.

Céc phong
CN,CM,NV

Nam 2023

8.1.5

Chi so hai long vé viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi lién
quan dén TTHC:

Yéu cdu: (1) Co quan co bé tri hinh thic tiép nhdn gop y, phdn anh, klen
nghi. (2) Dé dang thuec hién gop y, phan anh, kién nghi. (3) Co quan tiép

Céc phong
CN,CM,NV

Nam 2023
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Phan céng nhiém vu

Thoi gian hoan
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Phong chi tri Phong thanh
tham muu phdi hop

nhgn va xu ly tich cuc cac gop v, phan anh, kién nghz (4) Co quan co

thong béo kip thoi két qua xir ly cac y kién. (5) gop y, phan anh, kién

nghi.

Mtc do thuc hién céc chi tiéu phat trién KT-XH do HDND tinh Céc phon
82 |giao , Van phong S | oy | Nam 2023

(Yéu cau: 100% chi tiéu KT-XH dat va vieot S0 voi ke hoach) T
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