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S6:340 /BC-SGD&DT Hoa Binh, ngay 06 thang 10 nam 2023

BAO CAO
Két qua khao sat, do lwong mirc dd hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi
dich vu giao duc cong trén dia ban tinh Hoa Binh nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 2143/QD-UBND ngay 21 thang 9 nam 2021 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh Hoa
Binh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh sé 2137/QD-UBND ngay 30/9/2022 cua
Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc phé duyét DBé an “Po luong mic do hai
long cua cua nguoi dan ddi vai dich vu gido duc cong tinh Hoa Binh giai doan
2022 - 20257;

Can ctr K& hoach s6 202/KH-SGDDT-TCCB ngay 17/10/2023 cia S Gido
duc va Dao tao tinh Hoa Binh vé Ké hoach khao sat do luong mic d6 hai long
ctia cua ngudi dan dbi voi dich vu gido duc cdng tinh Hoa Binh ndm 2023; Quyét
dinh s6 2151/QD-SGDPT ngay 01/8/2023 ciia So Gido duc va Pao tao vé viéc
thanh lap Hoi dong khao sat do ludng muc do hai 10ng cia ngudi dan dbi voi dich
vu gido duc cong tinh Hoa Binh nam 2023.

Sau khi trién khai thuc hién, S& Gido duc va Pao tao béo céo két qua khao
sat, do luong su hai 10ng ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong trén dia ban
tinh Hoa Binh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POl
VOI DICH VU GIAO DUC CONG

1. Muc dich

- Khao sat sy hai long ctia ngudi dan ddi vai dich vu gi4o duc cong duoc thuc
hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung tng dich vu
clia cac co sO gido duc cong 1ap thong qua viéc im hiéu cam nhan ctia nhitng doi
twong truc tiép thu huong nhitng dich vu nay.

- Két qua khao sat 13 co s dé cac co quan quan Iy va cac co sé gido duc xac
dinh duoc nhu cau, nguyén vong ctia ngudi dan dé c6 nhiing bién phap cai tién, nang
cao chét lugng phuc vu, dép (mg ngay cang t6t hon nhu cau ctia ngudi dan va dam
bao sy hai 1ong ctia ngudi dan vai chét lwong dich vu gido duc cong.

- Nang cao chit luong cung cap dich vu céng va hiéu qua hoat dong quan
1y nha nuée cua cac cap chinh quyén tinh, dic biét 1a cap co so. Phat huy sy tham
gia cua nhan dan vao qué trinh xay dung, thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh



sach, phép luat caa nha nuéc va nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi caa tinh.

2. Yéu ciu

- Viée do ludng, danh gia muc d6 hai 10ng cua ngudi dan déi voi dich vu gido
duc cong phai duogc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thi nghiém thc
qui trinh chon mau, x4c dinh c& mau, huéng dan tra 15i phiéu héi, thu phiéu, chinh
i, xtr Ii, phan tich phiéu va viét bao céo tong két.

- Can bo quan 1y, gido vién khong can thiép, tu van 1am sai 1éch cam nhan
ctia hoc sinh, phu huynh hoc sinh. C6 su phdi hop chit ché, dong bd giira cac don
vi lién quan trong qué trinh trién khai bao dam nghiém tiic, khach quan va dung
tién do.

- Xir 1y, phan tich va tong hop két qua khao sat, do luong sy hai long cia
ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong phai dam bao tinh khoa hoc, trung thuc
két qua danh gia, phan anh ctia ngudi dan thong qua viéc sir dung cac dich vu gido
duc cong.

3. Maiu khio sat

- Cin cir tai liéu hudng din tai Quyét dinh sé 3476/QD-BGDDT ngay 04
thang 10 ndm 2019 ctua Bo truong BO Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh bo
cong cu khao sat va tai liéu hudng dan trién khai do luong muc do hai long cia
nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong, S& Gido duc va Dao tao lua chon céac
don vi dugc khao sat phu hop ddi véi timg nam.

- Chon huyén, thanh phd: Nam 20223, S¢ Gi&o duc va Pao tao di lya chon
dbi tuong khao sat 1a cac truong hoc trén dia ban huyén Lwong Son va huyén Pa
Bac.

- Chon mau phu huynh hoc sinh va hoc sinh tham gia khao sat: Sau khi da
chon duoc cac truong can khao sat s& thuc hién viéc chon hoc sinh (ddi véi hoc
sinh cap Trung hoc phé théng, hoc vién Gido duc thudng xuyén; phu huynh hoc
sinh (d6i v&i Gido duc Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s va Trung hoc phd
thong) dé khao sat.

(Danh sdch truong Va sé liong doi twong khao sat chi tiét tai Phy luc 1)

4. Phwong phap thuc hién

- Hoi ddng khao sat cap nganh to chitc hop toan thé cac thanh vién dé phan
cong nhiém vu cac thanh vién; quan triét vé muc dich, yéu cau, phuong phap tién
hanh khao sat; tip huan, hudng dan nghiép vu cho can bd khao sat; cung cap mau
phiéu khao sat dén cac don vi duoc chon tham gia khao sat; cac don vi dugc chon
khao sat can ctr diéu kién thuc té dang ky thoi gian to chuc 13y y kién khao sat
bao cdo voi Hoi dong.

- Cac don vi dugc chon tham gia khao sat: Chuan bi phong co dﬁy du ban
ghé, quat, anh sang, nudc ubng dam bao cho cong tac khao sat dat két qua tot;
thong bao lich khao sat dén gido vién chu nhiém cua cac 16p c¢6 hoc sinh, sinh



vién, cha me hoc sinh dugc chon khao sat dong thoi guri gidy moi dén cha me hoc
sinh dé viéc to chirc khao sat duoc dy dii va ding thoi gian theo quy dinh.

5. T6 chitrc trién khai

- Ho6i ddng khao sat cip nganh can ctr lich dang ky to chtrc khao sat cua
cac don vi ctr can bo giam sat dén don vi giam sat, hd tro cong tac to chuc lay y
kién thong qua ghi phiéu hoi.

- Céc don vi thu phiéu khao sat, kiém tra, dong géi, niém phong phiéu
khao sat theo ting dbi tuong, timg don vi ban giao vé Hoi dong khao sat cap
nganh.

- T6 chire nhap dir liéu phiéu khao sat vao phan mém, xtr 1y dir liéu, tong
hop, phan tich va xay dung bao cdo.

Il. KET QUA HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU
GIAO DUC CONG

1. Pic diém ddi twong khao sat

1.1. Péi véi cip hoc Mam non (Khdo sat 294 cha me hoc sinh)

AVZ: gid1 tinh: ¢6 37,25% la nam, 62,75% la nir.

- V& dan toc: c6 40,6% la ngudi dan toc thiéu sd.

- V& 6 tudi: dudi 30 tudi co 250 ngudi chiém 85%, tir 30 dén 50 tudi co
40 ngudi chiém 14%, trén 50 tudi c6 04 nguoi chiém 1%.

- V& trinh d6 hoc van: c6 293 ngudi ¢ trinh d6 tir tot nghiép trung hoc
phd thong tré 1én chiém 99,65%.

1.2. Doi vdi cip Tiéu hoc (Khdo sat 250 cha me hoc sinh)

- V& gidi tinh: ¢6 78,4% 13 nam, 21,4% 1a nit.

- V& dan toc: c6 32% la nguoi dan tdc thiéu sd.

- V& @6 tudi: dudi 30 tudi c6 150 ngudi chiém 60%, tir 30 dén 50 tudi co
70 ngudi chiém 28%, trén 50 tudi c¢o 30 ngudi chiém 12%.

- V& trinh dd hoc van: c6 242 nguoi co trinh do tur tbt nghiép trung hoc
phé thong trd 1én chiém 96%.

1.3. Doi vdi cip Trung hoc co sé (Khdo sat 349 cha me hoc sinh)

- V& gidi tinh: ¢6 62,1% la nam, 37,9% 1 nit.

- Vé dan toc: ¢6 21,49% 1a nguoi dan tdc thiéu sb.

- Vé do tudi: 238 dudi 30 tudi chiém ty 18 68,19%; tir 30 dén 50 tudi co
107 nguoi chiém 30,65%, trén 50 tudi ¢6 4 ngudi chiém 1,15%.

- V& trinh dd hoc van: c6 332 nguoi co trinh do tur tdt nghi¢p trung hoc
phé thong trd 1én chiém 95,12%.

1.4. Poi véi cdp Trung hoc phé thong: (Khdo sat véi 02 doi twong la cha
me hoc sinh va hoc sinh)

1.4.1. Vi @6i tuong cha me hoc sinh (Khdo sdt 949 cha me hoc sinh)

- Vé gi6i tinh: c6 34,0% la nam, 66,0% I nit.



- V& dan toc: ¢6 9,3% 1a ngudi dan toc thiéu sb.

- V& d6 tudi: khong cé dudi 30 tudi; tir 30 dén 50 tudi c6 387 ngudi chiém
40,7%, trén 50 tudi co 562 nguoi chiém 59,3%.

- V2 trinh dd hoc van: co 788 nguoi co trinh do tur tdt nghi¢p trung hoc
pho thong tré 1én chiém 83,01%.

1.4.2. Véi d6i tugng hoc sinh (Khdo sdt 949 hoc sinh)

AVZ: gio1 tinh: c6 43,52% la nam, 56,48% la nir.

- V& dan toc: ¢6 40,45% 1a nguoi dan toc thiéu sb.

- V& trinh do: L6p 10 ¢6 315 hoc sinh (chiém 33,19%), Lop 11 ¢6 278 hoc
sinh (chiém 39,29%), Lép 12 ¢6 356 hoc sinh (chiém 37,52%).

1.5. Doi vii Gido duc nghé nghiép-Gido duc thwong xuyén (Khdo sat 100
hoc vién)

- Vé gi6i tinh: c6 46% la nam, 54% 12 nil.

- Vé dan toc: ¢6 30% la nguoi dan tdc thiéu so.

- V& trinh d6: Lép 10 ¢6 32 hoc vién (chiém 32 %), Lop 11 ¢6 35 hoc vién
(chiém 35 %), Lop 12 ¢6 33 hoc vién (chiém 33,0%).

2. Sw hai 10ng ciia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong

Viéc khao sat, do ludng mirc d6 hai long cua ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc cong duoc tién hanh thong qua phiéu hoi voi 07 ndi dung, cu thé:

A. Tiép can dich vu gido duc;

B. Co sd vat chat, trang thiét bi;

C. Moi truong gido duc;

Hoat dong gido duc;

D. Su phat trién va tién bo cua nguoi hoc;

E. Danh gia chung

F. Kién nghi, dé xuat.

Cac phan A, B, C, D va E dugc thiét ké véi nhiéu cau hoi (tir 3 dén 6 cau;
mdi cau hoi duoc goi ¥ tra 101 vé& murc d6 hai 10ng theo 05 muc do tir “Rét khong
hai long” dén “Rit hai long” tuong ing v6i diém s tir 1 dén 5 diém) nham xéc
dinh mtrc d§ hai long cua nguoi tra 101 vé tung linh vuc khac nhau cua dich vu
gido duc cong, phan F 1a danh gia chung vé mirc d6 hai long ddi véi dich vu gido
duc cong, phan G la dé thu thap ¥ kién dé xuat nham nang cao chat lugng dich vu
gido duc.

2.1. Piém hai long

2.1.1. Pdi v6i cap hoc Mam non (khio sat 294 cha me hoc sinh)

a. Linh vuc “Tiép can dich vu gido duc™:

+ V& cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén truong day du, kip thoi: CO
294/294 ngudi dugc khao sat tra 11 hai 1ong va rat hai long, ty 1& 100%;



+ V& thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thuan tién: C6 294/294
nguoi dugce khdo sat trd 1061 hai long va rat hai long, ty 1€ 100%;

+ V& mirc hoc phi theo quy dinh Nha nuéc phi hop: C6 294/294 ngudi
duogc khao sat trd 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 100%;

+ Vé khoan déng gop theo quy dinh cta trudng pht hop: C6 294/294 ngudi
duoc khao sat tra 10i hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1& 100%.

* Piém hai long linh vuc A: 4,766/5

b. Linh vuc “Co sé vat chat, trang thiét bi day hoc” cuia nha truong:

+ Ve phong hoc dap tng dién tich, thiét bi, vé sinh, an toan cho tré: CO
294/294 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 18 100%;

+ V& thiét bi, do dung, dd choi dap umg sd luong, chat lugng, ching loai:
c6 294/294 nguoi duoc khao sat tra 1oi hai long va rat hai 1ong, ty 18 100%;

+ V& san choi dap tmg dién tich, bong mat, an toan: c6 294/294 ngudi duoc
khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 100%;

+ V& khu vé sinh cho tré an toan, sach s&, co thiét bj tdi thiéu: co 294/294
ngudi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 16 100%.

* Piém hai long linh vyc B: 4,765/5

c. Linh vuc “M6i truong gido duc” cua nha trudng:

+ Cac thanh vién nha truong déu gan giii, than thién, tao co hdi dé tré tham
gia hoat dong: C6 294/294 duogc khao sat tra 10 hai long va rat hai long, ty 18
100%;

+ Céc bé déu than thién, yéu thuong, nhuong nhin nhau: c¢é 294/294 ngudi
duoc khao sat tra 1o hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 100%;

+ Gido vién tan tAm, nhiét tinh, yéu quy, cong bang: C6 294/294 dugc khao
st tra 101 hai long va rat hai long, ty 16 100%;

+ N6i dung nha trudng phdi hop tot véi gia dinh dé chiam soc, gido duc tré:
C6 294/294 nguoi dugc khao sat tra 1oi hai long va rat hai 1ong, ty 18 100%;

+ NO1 dung danh gid moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién:
C6 294/294 nguoi duge khao sat tra 161 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 18 100%.

* Piém hai long linh vuc C: 4,671/5

d. Linh vuc “Hoat dong gido duc” cua nha trudng:

+ Noi dung t6 chitc cham soc, nudi dudng tré tot: ¢d 294/294 nguoi dugc
khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 100%;

+ Noi dung to chirc cac hoat dong giao duc va vui choi cho tré chat lugng:
C6 294/294 duoc khao sat tra 1oi hai 1ong va rat hai 10ng, ty 16 100%;

+ Noi dung t6 chire cham soc sirc khoe cho tré tét: CO 294/294 duoc khao
st tra 11 hai long va rat hai 1ong, ty 16 100%;

+ Noi dung trao d6i thuong xuyén vé két qua danh gia su phat trién cua tré:
C6 294/294 duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 16 100%;



+ Noi dung c6 nudi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu va cham séc tré tbt: co
294/294 ngudi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 16 100%.

* Piém hai long linh vuc D: 4,557/5

e. Linh vuc “Su phat trién va tién bo cta con:

+ Noi dung con phat trién thé chét tot: Co 294/294 ngudi duge khao sat tra
101 hai 10ng va rat hai long, ty 1¢ 100%;

+ Noi dung con tién bd vé nhan thic: Co 294/294 nguoi duge khao sat tra
101 hai 10ng va rat hai long, ty 1¢ 100%;

+ Noi dung con tién bd vé ngon ngir: Co 294/294 ngudi duge khao sat tra
101 hai 10ng va rat hai long, ty 1¢ 100%;

+ Noi dung con tién bo trong linh vuc tinh cam va quan hé xa hoi: Co
294/294 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 1¢ 100%.

* Piém hai long linh vuc E: 4,676/5

* Piém hai long chung cac linh vuc: 4,688/5

2.1.2. Poi véi cap Tiéu hoc (khio sat 250 cha me hoc sinh)

a. Linh vuc “Tiép can dich vu gido duc™:

+ V& cung cip thong tin tuyén sinh, chuyén truong day du, kip thoi: Co
250/250 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 1¢ 100%;

+ V& thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thuan tién: C6 250/250
ngudi duge khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 100%);

+ Vé dja diém truong hoc gén nha, di lai thuin tién, an toan: C6 250/250
ngudi duge khao sat tra 11 hai long va rat hai 10ng, ty 1& 100%;

+ V@& khoan dong gop theo quy dinh cua truong, hoi Cha me hoc sinh phu
hop: C6 250/250 nguoi duoce khao sat tra 161 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 100%;

* Piém hai long linh vuc A: 4,676/5

b. Linh vuc “Co sé vat chat, trang thiét bi day hoc” cua nha trudng:

+ V¢é phong hoc dap ung dién tich, d6 kién ¢, anh sang: C6 250/250ngudi
duoc khao sat tra 1o hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 100%;

+ V& thiét bi, dd dung, d6 choi dap tmg sb lugng, chat luong, ching loai:
C6 250/250 ngudi duge khao sat tra 1oi hai long va rat hai 1ong, ty 16 100%;

+ V& thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham khao, thiét bi: C 251/251
ngudi duge khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 18 100%;

+ V& san choi, bai tap thé duc dap ung dién tich, bong mat, an toan: C6
250/250nguoi duoc khao sat tra 10 hai long va rat hai 1ong, ty 1¢ 100%;

+ V& khu vé sinh cho hoc sinh an toan, sach s&, c6 thiét bi co ban: C6
250/250 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 1& 100%.

* Piém hai long linh vuc B: 4,545/5

c. Linh vuc “M6i trudong giao duc” cua nha trudng:

+ Noi dung day hoc va danh gia két quad hoc tap cong bﬁng, minh bach: C0



250/250 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 100%;

+ Noi dung vé mbi quan h¢ gifra cac hoc sinh than thi¢n, than ai, doan két:
C6 250/250 ngudi dugc khao sat tra 161 hai long va rat hai 1ong, ty 16 100%;

+ Noi dung vé gido vién tan tam, nhiét tinh, tam ly, yéu thuong ddi véi hoc
sinh: C6 250/250 nguoi duoc khao sat tra 11 hai 1ong va rat hai long, ty 18 100%;

+ Noi dung vé gido vién nhiét tinh, c6 trach nhiém, ton trong cha me hoc
sinh: C6 250/250 nguoi duge khao sat tra 101 hai long va rat hai 1ong, ty 18 100%;

+ Noi dung vé moi trudong tu nhién, déy da bong mat, anh sang, thoang
dang: CO 250/250 nguoi dugc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 1& 100%;

+ NoO1 dung danh gia trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan,
lanh manh: C6 250/250 ngudi duge khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 18
100%.

* Piém hai long linh vuc C: 4,544/5

d. Linh vuc “Hoat dong gido duc” cta nha truong:

+ Noi dung kién thic trong sach giao khoa phii hop véi kha nang cia con:
C6 250/250 nguoi duge khao st tra 10 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1¢ 100%;

+ Noi dung t6 chirc cic hoat dong gido duc phu hop: C6 250/250 ngudi
duoc khao sat tra 16 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 100%;

+ N1 dung phuong phap day hoc cia gido vién dé hiéu, hép dan, 16i cudn:
C6 250/250 nguoi duge khao st tra 10 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 18 100%;

+ Noi dung hinh thirc, phuwong phap, danh gia két qua hoc tap da dang: C6
250/250 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 16 100%;

+ N1 dung td chirc da dang hoat dong: C6 250/250 nguoi duge khao sat
tra 101 hai long va rat hai 1ong, ty 1& 100%;

+ No6i dung gido vién chui nhi€ém nhiét tinh, yéu thuong, tu van t6t cho hoc
sinh: C6 251/251 nguoi duoc khao sat tra 11 hai 1ong va rat hai long, ty 16 100%.

Piém hai 1ong linh vuc D: 4,676/5

d. Linh vuc “Su phat trién va tién bo ctiia ngudi hoc”:

+ Noi dung con tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va reén luyén dao duc: Co
250/250 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 100%;

+ Noi dung con phat trién thé chat tét: Co 250/250 nguoi duoc khao sat tra
101 hai 10ng va rat hai long, ty 1¢ 100%;

+ Noi dung con thé hién kha ning tham my t6t: C6 250/250 ngudi duoc
khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 100%.

*  Piém hai 1ong linh vuc E: 4,655/5

* Piém hai long chung cac linh vue: 4,599/5

2.1.3. Poi véi cap THCS (khio sat 349 cha me hoc sinh)

a. Linh vuc “Tiép can dich vu gido duc™:

+ V& cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén truong day du, kip thoi: Co



349/349 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 100%;

+ V& thuc hién thu tuc nhép hoc, chuyén trrong thuan tién: Co 348/349
ngudi duge khao sat tra 11 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 99,71%;

+ V& mirc thu hoc phi theo quy dinh Nha nuéc phu hop: C6 347/349 ngudi
duogc khao sat trd 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 99,42%;

+ Vé khoan dong gop theo quy dinh ciia truong, hoi Cha me hoc sinh phu
hop: C6 346/349 ngudi duoc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 99,14%.

* Piém hai long linh vuc A: 4,787/5

b. Linh vuc “Co sé vat chét, trang thiét bi day hoc” cua nha truong:

+ V& phong hoc dap ung dién tich, do kién cd, anh sang: C6 345/349 ngudi
duoc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1& 958,85%;

+ V& thiét bi, do dung day hoc dap tng s6 luong, chit luong, chung loai:
C6 346/349 nguoi duge khao sat tra 1oi hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1& 99,14%;

+ V& thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham khdo, thiét bi: C6 340/349
ngudi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 16 97,42%;

+ V& san choi, bii tap thé duc dap tng dién tich, bong mat, an toan: CO
340/349 ngudi duge khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 97,42%:;

+ V& khu vé sinh cho hoc sinh an toan, sach s&, c¢6 thiét bi co ban: C6
347/349 ngudi dugc khao sat tra 161 hai 10ng va rat hai long, ty 1& 99,42%.

* Piém hai long linh vuc B: 4,554/5

c. Linh vuc “M6i truong gidao duc” cua nha trudong:

+ Noi dung day hoc va danh gia két qua hoc tap cong bang, minh bach: Co
337/349 ngudi dugc khao sat tra 1oi hai long va rat hai 10ng, ty 16 96,56%;

+ Moi quan h¢ gitra cac hoc sinh than thién, than ai, doan két: C6 340/349
ngudi duge khao sat tra 11 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 97,42%;

+ N1 dung gido vién tan tam, nhiét tinh, tam 1y, yéu thuong ddi véi hoc
sinh: C6 348/349 nguoi dugc khao sat tra 1oi hai 1ong va rat hai long, ty 18
99,71%j;

+ N1 dung gido vién nhiét tinh, c6 trach nhi€m, ton trong cha me hoc sinh:
C6 348/349 ngudi duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 18 99,71%;

+ Moi truong tu nhién, diy du anh sang, bong mat, thoang ding: C6
349/349 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 100%;

+ Noi dung danh gié trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan,
lanh manh: C6 348/349 nguoi duoc khao sat tra 10i hai long va rat hai 1ong, ty 1é
99,71%.

* Piém hai long linh vuc C: 4,565/5

d. Linh vuc “Hoat dong gido duc” cua nha truong:

+ Noi dung kién thirc trong sach gido khoa phu hop véi kha ning cua
con: C6 345/349 nguoi duoc khao sat tra 10i hai long va rat hai long, ty 18



98,85%;

+ Noi dung t6 chirc cac hoat dong gido duc phu hop: C6 348/349 nguoi
duoc khao sat tra 161 hai 1ong va rat hai 10ng, ty 16 99,71%;

+ N6i dung phuong phap day hoc cua gido vién dé hiéu, hip dan, 16i cudn:
C6 349/349 nguoi duge khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 100%;

+ Noi dung hinh thitc, phuong phap, danh gia két qua hoc tap da dang: C6
348/349 nguoi dugc khao sat tra 1oi hai long va rat hai 1ong, ty 16 99,71%;

+ Viéc phu dao hoc sinh yéu kém va bdi dudng hoc sinh giéi hiéu qua: Co
349/349 nguoi dugc khao sat tra 1oi hai long va rat hai 1ong, ty 18 100%;

+ Noi dung gido vién cha nhiém nhiét tinh, tdm 1y, tu van tot cho hoc sinh:
C6 349/349 nguoi duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 18 100%.

* Piém hai long linh vuc D: 4,450/5

e. Linh vuc “Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua con’:

+ No6i dung con tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va rén luyén dao dac: Co
348/349 ngudi dugc khao sat tra 1oi hai 10ng va rat hai long, ty 1¢ 99,71%;

+ Noi dung con phat trién thé chat: C6 345/349 nguoi duoc khao sat tra 1oi
hai long va rat hai 1ong, ty 1& 98,85%;

+ Noi dung con c6 kha ning van dung kién thirc, k¥ ning vao thuc tién: Co
348/349 nguoi dugc khao sat tra 10i hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1¢ 99,71%;

+ N1 dung con thuc hién tdt cac nghia vu gia dinh, cOng déng; phat huy
truyén théng qué huong; thuc hién quyén tré em: C6 349/349 nguoi dugc khao
sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 100%.

* Piém hai long linh vuc E: 4,455/5

* Piém hai l1ong chung céc linh vye: 4,571/5

2.1.4. Poi v6i cap Trung hoc phd thong

- Véi d6i twong cha me hoc sinh (khio sat 949 cha me hoc sinh)

a. Linh vuc “Tiép can dich vu gido duc™:

+ V& cung cip thong tin tuyén sinh, chuyén truong day du, kip thoi: C6
945/949 nguoi dugc khao sat tra 161 hai long va rat hai long, ti 1€ 99,57%;

+ V& thyc hién thu tuc nhap hoc, chuyén trudng thuan tién: Co 949/949
nguoi duoc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ti 16 100%;

+ V& mtrc thu hoc phi theo quy dinh Nha nudc pht hop: C6 948/949 nguoi
duoc khao sat trd 101 hai long va rat hai long, ti 1€ 99,89%;

+ V& khoan dong gop theo quy dinh ciia truong, hoi Cha me hoc sinh phu
hop: C6 949/949 ngudi duoc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ti 1& 100%.

*Piém hai 1ong linh vuc A: 4,655/5

b. Linh vuc “Co sé vat chét, trang thiét bi day hoc” cua nha truong:

+ V& phong hoc dap tmg dién tich, do kién cd, anh sang: C6 948/949 ngudi
dugc khao sat tra 1oi hai 1ong va rat hai 1ong, ti 1¢ 99,89%;
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+ V& thiét bi, 0 dung day hoc dap tng sd luong, chat luong, ching loai:
C6 949/949 ngudi duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ti 16 100%;

+ Thu vién du sach gido khoa, tai ki¢u tham khdo, thiét bi: C6 948/949
nguoi dugce khdo sat trd 101 hai long va rat hai long, ti 1€ 99,89%;

+ V& san choi, bai tap thé duc dap ung dién tich, bong mat, an toan: C6
945/949 nguoi dugc khao sat tra 101 hai long va rt hai long, ti 1€ 99,57%;

+ V& khu vé sinh cho hoc sinh an toan, sach s&, c6 thiét bi co ban: C6
946/949 ngudi duoc khao st tra 101 hai 10ng va rat hai long, ti 1& 99,68%.

* Piém hai long linh vuc B: 4,322/5

c. Linh vuc “M6i truong gidao duc” cua nha truong:

+ Noi dung day hoc va danh gia két qua hoc tap cong bang, minh bach: C6
949/949 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ti 18 100%;

+ Noi dung mbi quan h¢ gitra cac hoc sinh than thién, than ai, doan két: C6
949/949 nguoi duge khao sat tra 1oi hai 1ong va rat hai 1ong, ti 1& 100%;

+ Noi dung gido vién tan tam, nhiét tinh, yéu quy, ton trong ddi voi hoc
sinh: C6 949/949 ngudi dugc khao sat tra 1oi hai 10ng va rat hai long, ti 1& 100%;

+ N1 dung gido vién nhiét tinh, c6 trach nhi€m, ton trong cha me hoc sinh:
C6 943/949 nguoi duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai 10ng, ti 18 99,36%;

+ N6i dung mdi truong ty nhién day di bong mat, anh sang, thoang ding:
C0 942/949 nguoi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ti 1€ 99,26%;

+ N1 dung danh gia trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan,
lanh manh: C06 949/949 nguoi dugc khao sat tra 101 hai long va rt hai long, ti 1€
100%.

* Piém hai long linh vuc C: 4,543/5

d. Linh vuc “Hoat dong gido duc” cua nha truong:

+ Kién thirc trong sach gido khoa phu hop véi kha ning cia con: C6
945/949 nguoi dugce khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ti 1€ 99,57%;

+ Noi dung t6 chirc cic hoat dong gido duc phu hop: C6 948/949 ngudi
duogc khao sat trd 101 hai long va rat hai long, ti 1¢ 99,89%;

+ Noi dung phuong phép day hoc cua gido vién d& hiéu, hap dan, hiéu qua:
C6 949/949 ngudi duoc khao sat tra 161 hai 1ong va rat hai 1ong, ti 1& 100%;

+ Hinh thie, phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang: C6 947/949
nguoi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ti 1€ 99,78%;

+ Viéc phu dao hoc sinh yéu kém, bdi dudng hoc sinh gioéi hiéu qua: C6
948/949 ngudi dugc khao sat tra 11 hai long va rat hai long, ti 1& 99,89%;

+ NOi dung giao vién chi nhiém nhiét tinh, sau sat, tu van tot cho hoc sinh:
C6 949/949 nguoi duge khao sat tra 10i hai 1ong va rat hai 1ong, ti 1¢ 100%.

* Piém hai long linh vuc D: 4,443/5

e. Linh vuc “Su phat trién va tién bo ctia nguoi hoc™:
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+ Con tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va rén luyén dao duc: C6 947/949
nguoi dugce khdo sat trd 1061 hai long va rat hai long, ti 1€ 99,78%;

+ Con phat trién thé chat tot: C6 936/949 ngudi duoc khao sat tra 101 hai
1ong va rat hai long, ti 1¢ 98,63%:;

+ Con ¢6 kha ning van dung kién thirc, k¥ ning vao thyc tién: C6 923/949
nguoi dugce khdo sat trd 101 hai long va rt hai long, ti 1€ 97,26%;

+ Con thuc hién tot cac nghia vu gia dinh; cong dan vé kinh té, van hoa,
xa hoi; quyén dan chi, binh dang: C6 946/949 ngudi dugc khao sat tra 1oi hai
1ong va rat hai long, ti 1 99,68%.

* Piém hai long linh vuc E: 4,659/5

* Piém hai long chung cac linh vuc: 4,467/5

- V61 d6i twong hoc sinh (khao sat 949 hoc sinh)

a. Linh vuc “Tiép can dich vu gido duc”:

+ V& cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén trudng day du, kip thoi: Co
944/949 ngudi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 16 99,47%;

+ V& thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén truong thuan tién: Co 942/949
ngudi duge khao sat tra 11 hai long va rat hai 10ng, ty 16 99,26%;

+ Vé dia diém truong hoc gﬁn nha, di lai an toan: C6 949/949 nguoi dugc
khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 100%.

* Piém hai long linh vuc A: 4,549/5

b. Linh vuc “Co sé vat chét, trang thiét bi day hoc” cua nha truong:

+ Vé phong hoc, phong da niang dap tng dién tich, do kién cd, 4nh sang:
C6 949/949 ngudi dugc khao sat tra 161 hai long va rat hai 1ong, ty 16 100%;

+ V& thiét bi, 0 dung day hoc dap tng sd luong, chit luong, ching loai:
C6 941/949 ngudi dugce khao sat tra 1o hai long va rat hai 10ng, ty 16 99,15%;

+ V& thu vién du sach gido khoa, tai liéu tham khdo, thiét bi: C6 932/949
ngudi duge khao sat tra 101 hai long va rat hai 1ong, ty 18 98,20%;

+ V& san choi, bai tip thé duc dap ung dién tich, bong mat, an toan: C6
944/949 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 99,47%:;

+ V& khu vé sinh cho hoc sinh an toan, sach s&, ¢6 thiét bi co ban: C6
927/949 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 97,68%.

* Piém hai 1ong linh vuc B: 3,887/5

c. Linh vuc “Méi trudong gido duc” cua nha trudng:

+ Noi dung day hoc va danh gia két qua hoc tap cong bﬁng, minh bach: Co
937/949 nguoi duge khao sat tra 1oi hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1¢ 98,73%;

+ No1 dung mbi quan hé gitra cac hoc sinh than thién, than ai, doan két: Co
948/949 ngudi duge khao sat tra 1oi hai long va rat hai 10ng, ty 16 99,89%;

+ Noi dung gio vién tan tim, nhiét tinh, yéu quy, t6n trong d6i véi hoc
sinh: C6 932/949 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 1& 98,20%;
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+ MObi truong tu nhién day d anh sang, thoang ding, bong mat: C6 928/949
ngudi duge khao sat tra 11 hai long va rat hai 1ong, ty 16 97,78%;

+ Noi dung danh gia trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan,
lanh manh: C6 927/949 ngudi duge khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 18
97,68%.

* Piém hai 1ong linh vuc C: 4,251/5

d. Linh vuc “Hoat dong gido duc” cua nha trudng:

+ Kién thirc, k¥ nang trong sach giao khoa pht hop véi nhan thic ctia em:
C6 949/949 nguoi duge khao st tra 161 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 18 100%;

+ Noi dung to chitc cac hoat dong gido duc phu hop: C6 948/949 nguoi
duoc khao sat tra 10i hai 1ong va rat hai 10ng, ty 18 99,89%;

+ Noi dung phuong phép day hoc cta gido vién dé hiéu, hap din, hiéu qua:
C6 949/949 nguoi duge khao st tra 16i hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1¢ 100%;

+ Hinh thtre, phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang: Co 947/949
ngudi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 16 99,78%;

+ Viéc phu dao hoc sinh yéu kém, bdi dudng hoc sinh gioi hiéu qua: C6
949/949 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 100%;

+ N1 dung giao vién chu nhi¢m nhiét tinh, siu sat, tu vén t6t cho hoc sinh:
C6 949/949 nguoi duge khao st tra 16 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1¢ 100%;

+ Hoat dong gido duc hudng nghiép gitp am hiéu nghé nghiép: C6 945/949
ngudi duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 18 99,57%.

* Piém hai long linh vuc D: 4,236/5

e. Linh vuc “Su phat trién va tién bo cua nguoi hoc”:

+ Em tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va rén luyén dao duc: C6 936/949
ngudi duge khao sat tra 11 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 98,63%;

+ Em phat trién thé chat tot: C6 940/949 nguoi duoc khao sat tra 101 hai
1ong va rat hai long, ty 18 99,05%;

+ Em c6 kha nang van dung kién thire, k§ nang vao thyc tién: C6 942/949
ngudi duge khao sat tra 161 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 99.26%;

+ Em c6 thé dinh hudng nghé nghiép trong tuwong lai cua ban than: C6
947/949 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 16 99,78%:

+ Em thyc hién tdt cac nghia vu gia dinh: cong dan vé kinh té, vin hoa, xa
hoi; quyén dan cha va binh dang: C6 948/949 nguoi dugc khao sat tra 1oi hai long
va rat hai long, ty 1& 99,89%.

* Piém hai long linh vuc E: 4,655/5

* Piém hai l1ong chung cac linh vue: 4,254/5

2.1.5. Pdi véi Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén (Khao
sat d6i voi 100 hoc vién)

a. Linh vuc “Tiép can dich vu gido dyc™:
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+ V& cung cap thong tin tuyén sinh ciia Trung tim day du, kip thoi: Co
98/100 ngudi dugc khao sat tra 101 hai 10ng va rat hai long, ty 18 98,00%:

+ Viéc di lai tir nha dén Trung tam thuan tién, an toan: C6 90/100 nguoi
duoc khao sat tra 16 hai 1ong va rat hai 10ng, ty 1& 90,00%;

+ Vé cac khoan déng gop theo quy dinh cua Trung tdm cé phu hop: C6
95/100 nguoi duoc khao sat tra 10 hai long va rat hai 1ong, ty 1& 95,00%.

* Piém hai long linh vuc A: 4,767/5

b. Linh vuc “Co sé vat chét, trang thiét bi day hoc” cuia Trung tam:

+ Vé phong hoc, phong hoc nghé, phong da niang dap tmg dién tich, d6 kién
cd, anh sang, quat dién: C6 85/100 nguoi duoc khao sat tra 1o hai long va rat hai
long, ty 1€ 85,00%;

+ V& thiét bi hoc nghé, Internet, d6 dung day hoc dap tng sd lugng, chat
luong, chung loai: C6 89/100 ngudi duoc khao sat tra 1oi hai 10ng va rat hai long,
ty 1€ 89,00%;

+ Thu vién du sach gido khoa, tai li¢u tham khao, thiét bi: C6 89/100 nguoi
duogc khao sat tra 1oi hai 10ng va rat hai long, ty 1¢ 89,00%;

+ V& khu vé sinh cho hoc vién an toan, sach s&, c6 thiét bi co ban: C6
96/100 nguoi duoc khao sat tra 10 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 18 96,00%.

* Piém hai 1ong linh vuc B: 4,654/5

c. Linh vyc “Moi truong gido duc” cua Trung tam:

+ Noi dung danh gia két qua hoc tap, rén luyén cong bang, minh bach: C6
97/100 ngudi duoc khao sat tra 1oi hai long va rat hai 1ong, ty 16 97,00%;

+ Noi dung danh gia mdi quan hé giira cac thanh vién (gido vién, nhan vién,
hoc vién...) than thi€n, nhan i, doan két: C6 100/100 nguoi dugc khdo sat trd 161
hai long va rat hai 1ong, ty 1& 100%;

+ Moi trudng ty nhién day du anh sang, thoang dang, bong mat: C6 100/100
ngudi duge khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 18 100%;

+ N1 dung danh gia trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan,
lanh manh: C6 100/100 ngudi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai 1ong, ty 1é
96,00%.

* Piém hai 1ong linh vuc C: 4,876/5

d. Linh vuc “Hoat dong gido duc” cua Trung tam:

+ Kién thtc, k¥ nang trong sach gido khoa pht hop voi kha ning nhan thirc
ctia ban than: C6 98/100 nguoi duoc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty
1€ 98,00%;

+ Noi dung t6 chuc cac hoat dong gido duc da dang, phu hop: C6 90/100
ngudi duge khao sat tra 11 hai 1ong va rat hai 1ong, ty 16 90,00%;

+ No6i dung phuong phap day hoc cua gido vién phat huy tinh tich cuc, chu
dong cua hoc vién, dat hiéu qua: C6 89/100 nguoi duoc khao sat tra 101 hai long
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va rat hai long, ty 1& 89,00%;

+ Hinh thirc, phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, khach quan,
cong bang: C6 100/100 ngudi duge khao sat tra 1oi hai long va rat hai long, ty 18
100%;

+ T6 chuc day vin hoa, day nghé phu hop: C6 89/100 nguoi duoc khao sat
tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 89,00%;

+ Noi dung t6 chirc cac hoat dong hudng nghiép tot: C6 99/100 ngudi duoc
khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 99,00%.

* Piém hai long linh vuc D: 4,345/5

e. Linh vuc “Su phat trién va tién bo cta nguodi hoc™:

+ Anh/chi tién bo nhiéu vé két qua hoc tap va rén luyén dao dic: Co 99/100
ngudi duge khao sat tra 1oi hai 1ong va rat hai 1ong, ty 1& 99,00%.

+ Anh/chi tiép thu duoc nhiéu loi ich khi hoc & trung tam: C6 89/100 ngudi
duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai 1ong, ty 1& 89,00%.

+ Anh/chi c¢6 kha ning van dung kién thirc, k¥ ning vao thuc tién: C6
95/100 ngudi dugc khao sat tra 1oi hai 10ng va rat hai long, ty 1& 95,00%.

+ Anh/chi c6 thé tim viéc lam hodc tao viéc lam trong tuong lai: C6 89/100
ngudi duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1& 89,00%.

+ Anh/chi thuc hién tdt cac nghia vy gia dinh; cong dan vé kinh té, vin hoa,
x3 hoi; quyén dan chi va binh dang: C6 100/100 nguoi duoc khao sat tra 101 hai
long va rat hai long, ty 1& 100%.

* Piém hai long linh vuc E: 4,878/5

* Piém hai l1ong chung cac linh vue: 4,713/5

2.2. Ty 1€ hai long toan di¢n (TLHLTD)

Két qua thong ké, xtr 1y s liéu cho thiy ty 1& phan traim ddi twong duoc
khao sat co cau tra 101 tir 4 diém tré 1én véi tat ca cac cau hoi (goi 1a “Ty 18 hai
1ong toan dién”) ddi véi cac cap/bac hoc nhu sau:

- Pbi voi cap hoc Mam non: TLHLTD = 99.89%;

- Déi v6i cap hoc Tiéu hoc: TLHLTD = 96,17%;

- Dbi voi hoc Trung hoc co sé: TLHLTD = 96,54%;

- Dbi voi cap hoc THPT:

a. Dbi tuong khao sat 1a cha me hoc sinh: TLHLTD = 97,80%;
b. Ddi twong khao sat 13 hoc sinh: TLHLTD = 97,50%;

- P6i v6i GDNN-GDTX: TLHLTD = 98,20%;

- Ti L€ hai long toan dién ciia toan nganh: 92,65%.

2.3. Ty 1¢ dap trng so véi mong dgi (nha truwdng dap ing bao nhiéu %
su mong dgi)

- V6i cdp hoc Mam non: Nha truong dap tmg duoc 98,56% su mong doi
(trong do dap wng 100% sw mong doi la 150/294 cha me hoc sinh) cua cha me
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hoc sinh khi cho con di hoc.

- Véi cap hoc Tiéu hoc: Nha trudong dap ung dugce 96,56% sy mong doi
(trong do dap wng 100% su mong doi la 133/250 cha me hoc sinh) cua cha me
hoc sinh khi cho con d1 hoc.

- V6i cap hoc Trung hoc co so: Nha truong dap ing duoc 96,54% su mong
doi (trong do dap vng 100%sy mong doi la 170/349 cha me hoc sinh) cua cha me
hoc sinh khi cho con di hoc.

- Véi cap hoc THPT:

+ Cha me hoc sinh danh gia nha truong dap tmg duoc 97,80% sy mong doi
(trong do dap wng 100% sw mong doi la 2491949 cha me hoc sinh) cua cha me
hoc sinh khi cho con d1 hoc;

+ Hoc sinh danh gia nha truong dap ung dugc 97,50% su mong doi (trong
do dap vng 100% sw mong doi la 432/949 hoc sinh) cua hoc sinh khi dugc theo
hoc.

- V61 GDNN-GDTX: Trung tam dép ung duoc 98,20% su mong doi
(trong do dap vung 100% sy mong doi la 89/100 hoc vién) ciia hoc vién.

- Ty 1€ nha trwong dap ing sw mong dg¢i cua toan nganh la 98,80 %
su mong doi.

(S6 liéu chi tiét tai Phuy luc |1, 11, 1V, V)

2.4. Nhan xét, danh gia vé cac chi s6 hai long ciia ngudi dan ddi véi dich
vu gido duc cong trén dia ban tinh Hoa Binh

Cac chi s6 hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong:

- Piém hai 10ng chung cac cip/bac hoc: DPHLC = 4,678/5;

- Ti 1€ hai long toan dién cac cép/béc hoc: TLHLTD = 92,65%;

- Ty 1€ dap ung so véi mong doi (cac nha truong dap ing bao nhiéu %) su
mong doi cua nguodi dan) = 98,80%.

- Két qua khao sat cho thay day 1a s liéu tin cay, khach quan, phan &nh
duoc nhitng tAm tu, nguyén vong cta ngudi dan ddi voi viée cung tng dich vu
gido duc cong trong thoi gian toi.

- Viée td chure khao sat, do ludng muc d6 hai 10ng ctua ngudi dan dbi véi
dich vu gido duc cong bang hinh thirc 1y ¥ kién tryuc tiép théng qua phiéu hoi da
nhan duoc su déng tinh, hop tac tich cuc cia ngudi dan vé cong tac cai cach hanh
chinh.

- Két qua khao sat, do ludng cho thdy cip hoc Mam non va cap hoc Tiéu
hoc dang nhan duoc su hai long cao nhit cia ngudi dan ddi voi cac linh vue thude
dich vu gido duc cong cia nha truong.

2.5. Panh gia chung vé cong tic khao sat, do lwong sw hai long cia
nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong

- Cong tac khao sat dugce tién hanh dung quy dinh, dam bao yéu cau vé mit
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thoi gian theo ké hoach. Viéc t chirc cho cac dbi tuong ghi phiéu duoc thuc hién
mot cach khach quan, trung thuc, dung quy dinh.

- Phat hién dugc nhirng tdn tai, han ché trong viéc phuc vy, cung ing dich
vu gido duc cong cho nguoi dan cia doi ngtli can bg, cong chirc, vién chirc nganh
Gigo duc va Dao tao; nim bat dugc nhirng nhan xét, danh gia cling nhu tam tu,
nguyén vong, nhu ciu chinh ddng ctia ngudi din vé cac van dé cua nganh Gido
duc va Pao tao dé co nhiing bién phap cai tién, khac phuc nham dap tng tt hon
nita yéu cau, nguyén vong cta nhan dan.

- Gop phr?m tac dong tich cuc dén viéc 1am thay ddi tac phong, nhan thuec,
1& 161 1am viéc, nang cao y thuc trach nhi¢m caa ddi ngli can b, gido vién, nhan
vién va déy manh cdi cach hanh chinh tai cac don vi trong toan nganh.

- Hoi dong khao sat cap nganh 1am viéc nghiém tuc, dat hiéu qua cao, dam
bao dung quy trinh. Céc co s¢ giao duc dugce chon khao sat da chuan bi chu déo
cac diéu kién phuc vu khao sat, chip hanh t6t thoi gian cling nhu huéng dan cia
Hoi dong.

2.6. Nhirng khoé khin, ton tai va han ché

- Kinh phi phuc vu cho viéc trién khai khao sat, do ludong su hai long cua
ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong khong duoc cip riéng ma van sir dung
tir nguén kinh phi chi thuong xuyén cta don vi nén khong thé trién khai khao sat
v6i 100% céac huyén, thanh phd.

- Phan mém nhap dit liéu va phan mém xtr 1y dir liéu chua dong bo, déu 1a
cac phan mém mién phi nén tén nhiéu thoi gian va khé khan trong viéc két xuét
dir liéu, phén tich két qua khao sat.

2.7. Mot s6 giai phap nang cao chit lwrong dich vu gido duc cong

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, cung cap thong tin vé cai cach hanh
chinh va cung ng dich vu cong trong linh vuc Gido duc va Pao tao. Nang cao
chat lugng thong tin dua 1én mang. Thudng xuyén cap nhat thong tin rong rii trén
Trang thong tin dién ttr ciia nganh cho t6 chuc, cong dan biét théng tin cung tng
cac loai dich vu gido duc cong ciing nhu ngudi ¢ thdm quyén giai quyét ho so,
trinh tu, thua tuc, thot gian.

- B4 tri kinh phi t6 chirc khao sat, do ludng mirc do hai long ctia nguoi dan
dbi voi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh hang nim dé nam bat dugc nhiing
nhan xét, danh gia cling nhu tdm tu, nguyén vong cta ngudi dan ddi véi chat
luong cung tng dich vu gido duc cong theo ké hoach da dé ra.

- Nang cao y thuc trach nhiém cua dgi ngti cong chuc, vién chuc nganh
Gido duc va Pao tao trong viéc thuc thi cong vu; thuc hién tdt quy tac ung xu,
nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua doi ngii cong chirc, vién chirc
nganh Giao duc va Pao tao.

- Pay manh cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin trong hoat
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dong chuyén mon va quan 1y trong linh vuc Gido duc va Pao tao nhdm ning cao
chat luong chuyén mon, tao thuan loi, nhanh chéng cho nhan dan, han ché phién
ha va cho doi.

- Déy manh x3 hoi hoa Gido duc va Pao tao dé phat trién va nang cao chat
luong co s vat chét, trang thiét bi phuc vu day va hoc trong cac nha truong trén
dia ban tinh.

- Quan tam ddo tao, boi dudng ddi ngii can bd quan 1y, gido vién, nhan vién
vé chuyén mon, nghiép vu dé dap ung yéu cau d6i mdi gido duc, nang cao chat
lugng, hi€u qua day va hoc trong cac nha truong.

- Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra nham dam bao thyc hién tot chirc
ning quan 1y nha nudc vé Gido duc va Pio tao, nang cao chat luong cung Ung
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Poi véi Bo Gido duc va Dao tao

Xay dung phan mém khao sat, do ludng su hai long cta nguoi dan ddi véi
dich vu gido duc cong truc tuyén dé co thé lay y kién cua nguoi dan ngay tai co
quan, don vi hodc ngudi dan c6 thé cung cip thong tin truc tiép thong qua dién
thoai thong minh va mang Internet qua d6 dam bdo tinh chinh xac, khach quan va
hiéu qua.

2. Poi véi Uy ban nhan din cac huyén, thanh ph

Chi dao cac co so gido duc thudc thim quyén quan 1y ra soat va hoan thién
theo cac tiéu chi cia Bo cong cu khao sat dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sd
3476/Qb-BGDDT ngay 04/10/2019 cua Bo Gido duc va Pao tao nham dap tng
tdt hon nhu cau, mong mubn cia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén
dia ban.

Trén day 12 Béo cao két qua khao sat, do luong muc d6 hai long ctia nguoi
dan ddi véi dich vu gido duc cong nam 2023 trén dia ban tinh Hoa Binh./.

Noi nhin: | GIAM POC
- B6 GD&DT; A

- UBND tinh Hoa Binh (dé b/c);

- S Ndi vu tinh Hoa Binh (dé p/h);

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Lanh dao So6 GD&DT;

- Phong GD&DT cac huyén, thanh phé;
- Cac don vi truc thudoc S6 GD&DPT; .. L. P
- Website nganh GD&DT; Bui Th! Kim Tuyen
- Luu: VT, TCCB (ThaH.02b).
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