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KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024
Nganh Giao duc va Pao tao tinh Hoa Binh

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc
hanh chinh, Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phtl vé sira
doi, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tor, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh pht vé sitra ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vin phong Chinh phtl huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh cua 'Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Thyc hign Ké hoach s0 17/KH-UBND ngay 26/02/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh Hoa Binh truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024
trén dia ban tinh Hoa Binh.

S¢ Giao duc va Pao tao xay dung Ké hoach truyén thong hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc cua can b9, cong chire, vién chire, nguoi lao dong,
doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban tinh vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong
clia cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- Pay manh tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé
tao su lan toa va dong thuan trong xd hoi. Trong d6 tap trung cac ndi dung trong
tam nhu: D6i moi cach thirc giai quyét TTHC theo co ché mot ctira, mot cura lién
thong, img dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC, tinh hinh,
két qua thuc hién cac Nghi quyét cua Chinh phu vé cai thién méi trudng kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh cip tinh, cic mé hinh méi, cach lam hay, cac


https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-1a1b1.html
https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-ve-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-551e0.html
https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-57433.html
https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-nghiep-vu-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-5961f.html
https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-thuc-hien-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-61d5f.html
https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-57433.html

2

guong dién hinh lién quan dén cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC d6i véi
nganh Giao duc va Pao tao va tinh Hoa Binh.

- Phat huy vai trd clia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi mat tich cuc hodc chwa hiéu qua cua t6 chirc, ca nhan trong thuc hién
nhiém vy kiém soat TTHC. Tiép nhan, xt ly cac phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép dé dé nghi co quan co tham quyén sira do6i, bd sung hodc co
bién phép giai quyét phu hop, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau trong cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan quan ly
nha nudc vé gido duc va dao tao, cac don vi, truong hoc trén dia ban tinh Hoa Binh.

2. Yéu cau

- Nguoi ding dau cac co quan quan 1y nha nude vé Gido duc va Dao tao, cac
don vi, truong hoc tiép tuc quan triét va xac dinh cong tac truyén thong hoat dong
kiém soat TTHC 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm, thudng xuyén; dong
thoi, huy dong sy dong gop tri tu¢ cua doi ngi can bg, cong chire, vién chue tryc
tiép tham gia giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Pam béo cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién viéc giam sat hoat dong cai cach
TTHC, giai quyét TTHC cua doi ngii can bo, cong chic, vién chuc, qua d6 gop
phan nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén moén nghiép vy, tinh chuyén nghiép
trong giai quyet cong viée co lién quan dén TTHC. Tich cyc khai thac, sir dung,
huéng dan t6 chre, ca nhan khac khai thac, sir dung cac dich vu cong do cac co
quan nha nudc cung cip.

- Céac co quan, don vi, truong hoc phé bién nodi dung hoat dong kiém soat
TTHC mét cach kip thoi, day du; lwa chon hinh thirc tuyén truyén phong phu, da
dang phu hop véi trinh d6 dan tri, diéu kién thuc tién tai ting co quan, don vi,
truong hoc, chu trong gioi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach 1am hay, nhing
dién hinh tién tién, d6ng thoi phé phan nhitng biéu hién tri tré trong qua trinh thyc
hién hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. N¢i dung

- Tuy@n truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia nha nudc
vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctira
lién thong trong giai quyét TTHC; truyén thong hd trg nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc thyc hién khai thac thong tin vé TTHC, thuc hién dich vu cong truc
tuyen trén Cong Dich vu cong Qudc gia; Cong Dich vu cdng cua tinh; thyc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC; thyc hién TTHC trén moi
truong dién tor theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; cac ndi dung co
ban cua cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC; Nghi dinh sb 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra doi, bo sung mot sé diéu ctia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
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ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; Pé an d6i méi thuc hién co ché méot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC theo Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tudng
Chinh pht;; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh
phi huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phii huéng din thi hanh mot s6 quy
dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, méot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC; nhitng két qua tich cuc dat dugc khi thyc hién co
ché mdt ctra, mdt ctra li€n thong cia cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén vé muc tiéu va tic dong cua cai cach TTHC dén phat trién
kinh té - x3 hoi cua tinh; cong tac tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi cta cé
nhan, t0 chic vé cic quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phti vé tiép nhan va xu 1y phan
anh, kién nghi cua cé nhan, td chire dbi véi cac quy dinh hanh chinh va cac van ban
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC cua Trung wong, dia phuong.

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tdm quan trong cua cong tac kiém soat
TTHC; cai cach TTHC; gidi thiéu hé théng cac co quan, don vi kiém soat TTHC;
vi tri, vai tro, nhi¢m vu va chirc nang cua co quan, don vi va cong chirc dau mbi
lam nhiém vu kiém soat TTHC cua céac co quan, don vi. Nhitng két qua dat duoc
cua cong tac cai cach TTHC; loi ich cua viéc kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thic t6 chuc ky
luat, dao duc cua cong chire, vién chic duge phan cong thyc hién TTHC; nhiing
hanh vi khong dugc lam trong giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC cua can b0, cong chure, vién chirc; quyén va nghia vu
ctia ngudi dan, doanh nghiép trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc.

2. Hinh thire

- Thong qua cac phuong ti€n thong tin dai ching nhu: Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Hoa Binh, Trung tdm Vin hoéa Thong tin va Truyén thong
huyén, thanh phd, Cong Thong tin dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir clia cac
don vi, trudong hoc.

- Long ghép viéc tuyén truyén cac ndi dung cai cach TTHC, klem soat TTHC
va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tuyén
truyén, phd bién cac chi truong, chinh sach cua Pang va phap luat ciia nha nudc,
trong cong tac chi dao cac hoat dong chuyén mon.

- Cong khai day du, 16 rang, dung quy dinh cac TTHC tai Bo phan Mot cira
cac cap; va trén Trang Thong tin dién ti cia S6& GD&DT va cac don vi, trudong
hoc; tao di€u kién thuan loi cho td6 chirc, c4 nhan tra cru, cadp nhat va tim hiéu
thong tin.

- Phéi hop v6i cac co quan thong tan, bao chi duy tri viéc _tuyén truyen vé

hoat dong kiém soat TTHC thong qua cic tin, bai, tuyén truyén vé kiém soat
TTHC.
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- Két hop véi cac hinh thic tuyén truyén khac nhu pa nd, ap phich, phat to
roi, to gap phu hop véi diac diém tinh hinh cia co quan, don vi, truong hoc.

I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi truyén thong cho hoat dong kiém soat TTHC thyc hién theo quy
dinh tai Thong tu sb 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua Bo trudong Bo Tai
chinh quy dinh vi¢c 1ap du toan, quan 1y va st dung kinh phi thyc hi¢n céc hoat
dong kiém soat TTHC va Nghi quyét s6 53/2012/NQ-HPND ngay 06/12/2012 cta
Hoi dong nhan dan tinh Hoa Binh quy dinh mirc chi bao dam cho viéc thyc hién cac
hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Hoa Binh.

2. Ngoai ra, cac don vi, truong hoc co lién quan dugc huy dong cac ngudn luc
tai chinh hop phép khac dé ho trg cho hoat dong truyén thong theo Ké hoach nay.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Van phong S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, nghiép
vu tham muu cho Giam doc S& trién khai thuc hién Ké hoach; don ddc viée trién
khai thuc hién ké hoach, tong hop bédo cdo theo quy dinh.

- Cac phong chuyén moén, nghié€p vu S, cin ctr chitc nang, nhi¢p vu dugc giao
trién khai thuc hién c6 hiéu qua céac ndi dung da néu trong K& hoach. Tich cuc tuyén
truyén, van dong cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan, doanh nghiép
vé y nghia, tAm quan trong cta cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tich cuc
tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang kién cai cach TTHC,
gop phan nang cao chét luong cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC trén
dia ban tinh. T6 chirc van dong can b9, «cong chue tich cyc tuyén truyén, ding tai,
chia sé cic nodi dung thong tin tich cuc vé hoat dong kiém soat TTHC trén cac trang
mang ca nhan.

- Phong Gido duc va Pao tao huyén, thanh phé va cac don vi, trudong hoc
truc thudc xay dung ké hoach phu hop, thiét thuc vai diéu kién thuc tién, trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua cac ndi dung thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat
TTHC. T6 chirc van dong can bg, vién chirc, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién
thudc pham vi quan 1y tich cuc tuyén truyén, ding tai, chia sé cac thong tin tich
cuc vé hoat dong kiém soat TTHC trén cac trang mang ca nhan va Trang Thong tin
Di¢n tir cua cac don vi, truong hoc.

Trén day 1a Ké hoach truyén théng hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 cua S& Gido duc va Pao tao tinh Hoa Binh./.
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