UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc l1ap — Tw do — Hanh phac
S6:597 /KH - SGD&PT Hoa Binh, ngay 08 thang 03 nam 2024
KE HOACH

Khao sat Po lwong mire do hai 1ong ciia ngwdi dan doi véi dich vu
giao duc cong tinh Hoa Binh nam 2024

Cin ct Quyét dinh s6 3476/QD-BGDPT ngay 04 thang 10 nam 2019 cua
Bcf)q Giao duc va Pao tao ban hanh B cong cu khao sat va tai liéu Hudng dan
trién khai do luong sy hai long cia nguoi dan doi vai dich vu gido duc cong;

Cén cir Quyét dinh s 2137/QD-UBND ngay 30/9/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Hoa Binh vé vi¢c ban hanh D€ 4n “Do ludng muc d hai long cua cua
nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong tinh Hoa Binh giai doan 2022 - 2025”.

S& Giao duc va }?.‘210 tao xay dung K& hoach Khao sat Po luong mic do hai
long cua nguot dan doi véi dich vu gido dyc cong tinh Hoa Binh nam 2024, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khao sat mure d6 hai long cua nguoi dan d6i vé6i dich vu gido duc cong dugc
thuc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan cl}ét luong cung ung dich
vu cua cac co sO gido duc cong lap thong qua viée tim hiéu cam nhan cua nhiing
do1 tugng truc tiép thu huong nhitng dich vu nay.

- Két qua khao sat 1a co so dé cac co quan quan li va cac co so gido duc xac
dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua nguoi dan d¢ co nhitng bién phap cai tién,
nang cao chat luong phuc vy, dap tmg ngay cang tot hon nhu cau cua nguoi dan va
dam bao sy hai long cia nguoi dan vai chat luong dich vu giao duc cong.

- Nang cao chat luong cung cap dich vu cong va hiéu qua hoat dong quan
Iy nha nuéc ciia cac cap chinh quyén tinh, dac biét 1 cip co sd. Phat huy su
tham gia cua nhan dan vao qua trinh xay dyng, thuc thi va giam sat viéc thyc thi
chinh sach, phap luat cia nha nudc va nhiém vu phét trien kinh té - xa hoi cua
tinh.

2. Yéu céu

- Viéc do luong, danh gia mirc do hai 1ong cta nguoi dan d6i vé6i dich vu gido
duc cong phai dl{(_rc tién hanh mot géch khoa hgc, khach quan, tuan thu nghiém tac
qui trinh chon mau, Xg’lc dinh 96 mau, hug’mg d?m tra 101 phiéu hoi, thu phiéu, chinh
li, xtr li, phan tich phiéu va viét bao céo tong ket.

- Can bo quan ly, giao vién khong can thiép, tu van lam sai 1éch cam nhan
cua hoc sinh, phu huynh hoc sinh; c6 sy phoi hop chat ché, dong bo gifta cac



don vi lién quan trong qua trinh trién khai bao dam nghiém tuc, khach quan va
ding tién do.

- Xt ly, phan tich va téng hop két qua khao sat, do ludng sy hai long cua
ngu’(‘wi dan doi voi dich vu gido duc cong phai dam bao tinh khoa hoc, trung thuc
két qua danh gia, phan anh cua ngudi dan thong qua viéc sir dung cac dich vu
giao duc cong.

II. PHAM VI, POI TUQNG, HINH THUC KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

Khao sat sy hai long cuia nguoi dan dbi véi dich vu gi4do duc cong dugc thuc
hién trén pham vi dia ban huyén Cao Phong va huyén Lac Son.

2. Péi twong khao sat

Céap hoc/Trinh d9 dao tao Poi twong
Giao duc Mam non Cha me hoc sinh
Gi4o duc Tiéu hoc Cha me hoc sinh
Gi4o duc Trung hoc co s¢ Cha me hoc sinh
Gi4o duc Trung hoc pho thong Cha me hoc sinh va hoc sinh
Giao duc thuong xuyén Hoc vién

3. Noi dung khio sat: Theo bd cau héi ciia B§ Gido duc va Pao tao

- Cudc khao sat thg thap thong tin vé muc do hai long ctia nguoi dan dbi voi
dich vu gi4do duc cong gom cac ndi dung sau:

1 Thong tin chung ve nguoi tra 10i: Phan nay thu thap mot s6 thong tin co ban
ve nguoi trd 101 phi€u, bao gdm: gidi tinh, ndm sinh, dan tdc, hoc van, ngheé nghiép.

+ Noi dung khao sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gom:

A. Tiép can dich vu;

B. Co s& vat chit, trang thiét bi;

C. Moi truong giao duc;

D. Hoat dong giao duc/Hoat dong cham séc - Gido duc tré;

E. Su phat trién va tién b cua nguoi hoc;

F. Danh gia chung;

G. Kién nghi dé xuat.

- Céc phan A, B, C, D va E dugc thiét ké voi nhiéu cAu hoi nhim xac dinh
muc do ha‘li long cua nguoi tra ldi‘vé tung linh vuc kh&:lC nhau cua dich vu gido duc
cong, phan F la danh gia chung vé mirc d6 hai 1ong d61 voi dich vu gido duc cong,
phan G 1a d€ thu thap ¥ kién d€ xuat nham nang cao chat lugng dich vu gido duc.

4. Hinh thire khao sat

Dung phiéu khao sat dé lay v kién cta nguoi duoc khao sat, Phiéu khao sat
duoc thiét ké voi nhiéu cau hoéi, bo cau hoi do B giao duc va dao tao cung cép



pht hop d6i voi timg dbi twong (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3476/QP-
BGDDT ngay 04 thang 10 nam 2019 ctia B truong Bo Gido duc va Pao tao).
(Mdu phiéu khdo sdt theo phu luc kém theo)

5. Chon mau khio sat

- Can cu tai ligu hudng dan tai Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04
thang 10 nam 2019 cia B0 trudng B~(f) Giejo duc va Pao tao vé viéc ban hanh bd
cong cu khdo sat va tai liéu hudng dan trién khai do luong sy hai long cua nguoi
dan do1 vo1 dich vu giéo duc cong, S¢& Giao dyc va Pao tao lya chon cac don vi
duoc khao sat, cu thé nhu sau:

TT Pon vi dugc Pon vi, Truwong hoc
chon

1 Huyén Cao Phong | Trung hoc phd thong Thach Yén, Trung hoc phd
thong thi trin Cao Phong, Phé thong dan tdc ni tri
THCS&THPT huyén Cao Phong, Trung tam GDNN
- GDTX huyén Cao Phong, Mam non Thung Nai,
Mam non Sao Séang, Truong Dan tdoc ban trh
TH&THCS Thung Nai

2 Huyén Lac Son | Trung hoc phd thong Lac Son, Trung hoc phd thong
Ngoc Son, Trung hoc phd thong Pai Ddng, Phd
thong dan toc noi tra THCS&THPT huyén Lac Son,
Trung tdm GDNN - GDTX huyén Lac Son, Mam
non Ngoc Son, TH &THCS Tu do, TH-THCS Vu
Ban

- Chon mau phu hpynh hoc sinh va hoc sinh tham gia khao sat: S’au khi da
chon dugc cac truong can khao sat s€ thuc hién viéc chon hoc sinh (d6i vai hoc
sinh cap Trung hoc pho thong, hoc vién Giao duc thuong xuyén); phu huynh hoc
sinh (d0i véi Gido duc Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& vévTrung hoc pho
thdng) dé khao sat. Viéc chon hoc sinh va phu huynh hoc sinh d¢ khao sat dugc
tién hanh theo phuong phap chon mau ngau nhién don gian va dugc thuc hién
nhu sau:

Buéc 1. Tinh s6 luong can khao sét (c& mau) theo cdng thirc:

N
T IENG)?
~ Trong d6: n 1a ¢& mau; N 1a s6 gia dinh/hoc sinh thy hudng dich vy; e 1a sai
s0 cho phép (5%)
Budc 2. Tinh khoang cach mau:
Khoang cach miu (ki hiéu 14 k) duoc tinh bang cong thic

k=—
n

Trong d6 N 14 tong toan thé va n 1a ¢& mau




6. Piéu tra khao sat

Thanh lap Hoi dong diéu tra “Do luong sy hai long cua ngudi dan d6i véi
dich vu giao duc cong” theo hudng dan tai Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT.

~ Thyc hién dicu tra, khao sat d6i véi cac don vi da duoc chon mau trén;
thong ké tong hop so liéu dua ra két qua.

111. NOI DUNG CONG VIEC VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Thanh Iap Héi dong diéu tra, khio sat cap tinh

- Chu tich Hoi dong: Lanh dao S¢ Gido duc va Dao tao

- Ph6 Chu tich Hoi dong: Lanh dao phong Té chire cén bo.

- Uy vién Hoi dong: Lanh dao phong Gi4o duc va Pao tao, Trung tam
GDNN - GDTX, céc truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co sd, Trung hoc
pho théng, Pho thdng dan toc noi trd THCS&THPT dugc chon tham gia khao
sat.

- Uy vién thu ky: Chuyén vién phong T6 chirc cén bo.

- T6 thu thap dix liu: Chuyén vién So Gido duc va Dao tao, chuyén vit:an
cac Phong Gido duc va Pao tao, gido vién cac don vi/truong hoc thudéc mau
khao sét.

- T6 phan tich dit liéu va viét bao cao: Chuyén vién So Gido duc va Pao
tao, chuyén vién cac Phong Giao duc va Dao tao, giao vién tin hoc cac truong
Trung hoc pho thong.

2. Lap danh sach phu huynh, hoc sinh, hoc vién tham gia khao sat

- Cé4c Truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co sé: Lap danh sach phu
huynh dugc tham gia khao sat.

- Cac Truong Trung hoc phd théng, Dan toc noi trd THCS & THPT: Lap
danh s&ch phu huynh va hoc sinh dugc tham gia khao sat.

- Trung tdm Gi4o duc nghé nghiép - Gido duc thuong xuyén: Lap danh
sach hoc vién duoc tham gia khao sat.

3. Thoi gian thuc hién
- Thoi gian tap huan: Dy kién thang 3/2024

- Thoi gian khao sat: bat dau tir ngay 01/4/2024 va xong trudc ngiy
19/4/2024.
- Nhép dit liéu vao phan mém, xir 1y dir liéu, viét bao cdo xong trudc ngay
31/5/2024.
IV. KINH PHI

- Ngudn ngan sach Nha nuéc dugc giao trong du toan nam 2024 cho S¢
Giao duc va bao tao.

- Céc khoan kinh phi khac cac don vi chi tra theo ché do hién hanh.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chirc can bd
Chu tri, phéi hop Phong Gi4o duc va Pao tao huyén Cao Phong, Phong
Giao duc va Pao tao huyén Lac Son va cac co s& gido duc cé lién quan trién
khai ké hoach khao sat, xac dinh mau khao sat, to chuc khao sat, thu thap, tong
hop két qua, xay dung bao cao theo dung tién do.

2. Phong Giao duc va Pao tao huyén Cao Phong, Phong Giao duc va
Pao tao huyén Lac Son

- T6 chac phd bién, quan triét, hwgng dan thuc hién ké hoach di véi cac
trrdNg mam non, tiéu hoc, trung hoc co s ¢o lién quan.

- Phdi hop véi Hoi ddng khao sét trong cong tac chi dao, giam sat cac
truong thu thap di liéu, trien khai phicu khao sat va cac néi dung khac theo
dang quy trinh cua K¢ hoach.

3. Cac co so giao duc tham gia khao sat

a) Thong bao cho d6i tuong tham gia khao sat

- Cap hoc Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co sd: Thong bao cho cha (me)
cua hoc sinh tuong rng c6 trong tén trong mau tham gia khao sat.

- Cép hoc trung hoc phd thong, Pho théng dan toc noi tra THCS & THPT:
Thong bao cho cha (me) hoc sinh va hgc sinh c6 tén trong mau tham gia khao
sat.

- Trung tdm GDNN - GDTX: Thong b4o cho hoc vién co6 tén trong mau
tham gia khao sat.

b) Thue hién nghiém tac, day dt ndi dung theo chi dao cua S¢ Gido duc va
DPao tao, dam bao cudc khao sat nghiém ttac, khach quan.

¢) Phéi hop chit ché v6i Hoi dong khao sat trong cong tac to chire khao sat.

Trén day 1a ndi dung cua Ké hoach “Khao sat Do ludng mirc d6 hai 1ong
cia cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong tinh Hoa Binh nam 2024”.
Trong qua trinh trien khai, thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac, dé nghi cac
don vi trao do6i vé Phong T6 chic can b, So Giado duc va Pao tao dé dugc
hudng dan./.
Noi nhan:
- GD, cac Pho GD S¢;
- Website nganh GD&DT;
- Phong GD&DT huyén Cao Phong;

- Phong GD&DT huyén Lac Son;
- Luu: VT, TCCB (PTh.02b).

Bui Thi Kim Tuyén
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