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Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat hrong theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co' quan Sé Gidao duc va Pao tao
tinh Hoa Binh nam 2024

Can ctr Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thudc hé théng
nha nude; Nghi dinh s6 95/2014/ND-CP ngay 17/10/2014 ctia Chinh pha quy dinh
vé dau tu va co ché tai chinh d6i véi hoat dong khoa hoc va cong nghé;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia Bo trudng
Bo6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudéng Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan 1y
chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua céc
co quan, to chirc thuoc hé thong nha nudc; Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cta Bo trudong Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh déi voi
viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin Qudc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, to chtrc thuc hé thong
hanh chinh nha nuodc;

Can cir Cong vin s6 273/SKHCN-TDC ngay 06/3/2024 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Hoa Binh vé viéc hudng dan thuc hién cong tac duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Hoa Binh nam 2024,

S0 Giao dyc va Dao tao xay dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan 1y
chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co
quan Sé Gido duc va Pao tao tinh Hoa Binh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thue hién hiéu qua bo Ti€u chuan qudc gia ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B6 Khoa hoc va
Cong nghé.

- Duy tri, cal tién va ap dung phién ban phu hop Hé théng Quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly nha
nudc doi voi So Giéo duc va Pao tao nham ti€p tuc ddy manh cai cach thu tuc
hanh chinh, h¢ thong hoa quy trinh xu 1y cong viée hop 1y, khoa hoc, phu hop véi
quy dinh cua phap luat; xay dung nén hanh chinh thong nhat, trong sach, hi¢n dai,


https://thukyluat.vn/vb/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-36584.html
https://thukyluat.vn/tcvn/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-dfa88.html
https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-95-2014-nd-cp-dau-tu-va-co-che-tai-chinh-hoat-dong-khoa-hoc-va-cong-nghe-3e0dc.html
https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-26-2014-tt-bkhcn-huong-dan-19-2014-qd-ttg-ap-dung-he-thong-quan-ly-chat-luong-3e4fa.html
https://thukyluat.vn/tcvn/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-dfa88.html
https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-116-2015-tt-btc-quan-ly-tai-chinh-cai-tien-he-thong-quan-ly-chat-luong-hoat-dong-hanh-chinh-nha-nuoc-47eb1.html
https://thukyluat.vn/tcvn/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-dcb06.html
https://thukyluat.vn/tcvn/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-dcb06.html
https://thukyluat.vn/vb/quyet-dinh-4109-qd-bkhcn-cong-bo-tieu-chuan-quoc-gia-2015-51992.html
https://thukyluat.vn/tcvn/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-dfa88.html

2

hiéu luc, hiéu qua; hudng téi xay dung chinh quyén dién tir va cung cép dich vu co
chat lugng, tao su hai long cho t0 chirc va ca nhan.

2. Yéu cau

- Céc phf)ng chuyén mon, nghi¢p vu S¢ can ctr chirc ndng, nhiém vy, quyép
han duoc giao trién khai thyc hién duy tri, cai tién va ap dung H¢ thong quan 1y chat
luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Qua trinh duy tri, cai tién va ap dung Hé thdng Quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN 15O 9001:2015 dam bao dung trinh ty, phu hop voi diéu
kién thuc té tai co quan; tap trung cai tién cac quy trinh tiép nhan va gial quyet thu
tuc hanh chinh hudng t61i muc tiéu cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan va
toan trinh, thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dép tng yéu cau theo ké hoach, 1 trinh ctia Chinh phti va UBND tinh.

II. NOI DUNG VA PHUONG THUC DUY TRi, CAI TIEN VA AP
DUNG

1. Noi dung duy tri, cai tién va ap dung

Duy tri, cai tién va ap dung cac quy trinh va hoan thién tai liéu Hé thong
Quan ly chét lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 d3 cong b tai
Quyét dinh 2300/QD-SGD&DT ngay 06/12/2021 cua S& Gido duc va Pao tao, bao
gom:

- R& so4t, hiéu chinh hé thdng tai liéu, quy trinh khong con phu hop, quy
trinh can bi bo do cac vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc, stra d6i, bo sung,
thay thé.

- Tiép tuc ra soat mé rong cac quy trinh méi theo yéu cau cua tiéu chuin
quoc gia TCVN I1SO 9001:2015.

- Xay dung mo rdng cac quy trinh mdi cho céc thu tuc hanh chinh méi dugc
ban hanh, stra d6i b0 sung, thay th¢ theo cac Quyét dinh cong bo cia UBND tinh
Hoa Binh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cic muc tiéu dé an xdy dung Chinh quyén
dién tor tinh Hoa Binh giai doan 2020-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
384/QD-UBND ngay 02/3/2020 cua Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh; Ké hoach s
91/KH-UBND ngay 29/4/2021 cua Uy ban nhéan dén tinh Hoa Binh vé viéc trién
khai thyc hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét pé
an thuc hién doi moi co ché mot ctra, mot cura hen théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Do do, can tap trung ra soat, cai tién, cau trac lai mot sO quy trinh tiép
nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh theo 2 hinh thirc cung cap dich vu cong mirc
do 2 va cung cap dich vu cong truc tuyen mot phan toan trlnh bd sung vao cac
Quy trinh s6 hoa thanh phan hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh.
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2. Phwong thirc thuc hién

- To chirc quan triét, phd bién, huong din viéc trién khai thuc hién ké
hoach; céc kién thtrc chung vé tiéu chuin qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho lanh
dao phu trach ISO, thu ky chat lugng, can bd, chuyén vién tham gia cai tién, ap
dung H¢ thong quan 1y chét luong 1SO 9001:2015, can bd tham gia ra soat, kiém
soat, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cAc phong chuyén mon, nghiép vu So.

- Tiép tuc trién khai ap dung 100% quy trinh da cong b tai Quyet dinh S(f)
2300/Qb-SGD&DT ngay 06/12/2021 cua So Giao duc va Bao tao ve viée cong bo
H¢ thong quan 1y chat luong phu hop ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tiép tuc trién khai ra soat, hiéu chinh, cai tién va mo rong hé thong tai
liéu, quy trinh da cong b mot cach thuong xuyén, lién tuc nham phu hop véi tiéu
chuan quéc gia TCVN IS0 9001:2015, hé théng cac van ban quy pham phap luat
hién hanh va yéu cau thyc tién dit ra.

I11. THOI GIAN THU'C HIEN
1. Thoi gian thue hién

Hoan thanh viéc ra soat, cai tién va trién ap dung Hé thdng Quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 hoan thanh trudc ngay
30/9/2024.

2. L§ trinh thyce hién

- Xay dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan S& Giao duc va
Dao tao tinh Hoa Binh nam 2024 trong quy I nam 2024.

- Kién toan Ban chi dao ISO; ra soat xay dung cac quy trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc danh muc cung cap dich vu cong mot phan, toan
trinh; ra soat bd sung cac budc s6 hoa thanh phan hd so, gidy to, két qua glal quyet
TTHC vao céac quy trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ciia SO Gido duc va Dao tao trong Quy Il nim 2024.

- Tién hanh thyc hién duy tri, cai tién va ap dung Hé thdng Quan 1y chat
luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong ca nam 2023. Hoan
thanh trong Quy IV nam 2024.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi t6 chtrc 4p dung, duy tri va cai tién, mé rdng, hoan thién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho can bd, cong chirc, vién chirc cac phong
chtrc ning, chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh tai Thong tu s6 36/2018/TT-BTC
ngay 30/3/2018 cta Bo Tai chinh.

2. Béi voi hoat dong danh gia thuc trang, xay dung, cap nhat H¢ théng quan
1y chat luong theo yéu cau Ticu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va danh gia
nodi bo, cai tién HE théng quan 1y chat lugng thuc hién theo quy dinh tai khoan 6,
Diéu 4 Thong tu s6 116/2015/TT-BTC.
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3. Kinh phi thyc hién viéc xay dung, ap dung, chuyén doi Hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc giao trong du
toan Ngan sadch nha nudc hang nam thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong

- Chu tri trién khai thuc hién Ké hoach nay; huéng dan, don ddc cac phong
chtrc nang, chuyén mon, nghiép vu trién khai thyc hién Ké hoach dam bao muc
ti€u, ndi dung, tién do dé ra; bao cdo Giam dbc Sé chi dao xur 1y kip thoi nhiing
vuéng miéc, kho khan trong qua trinh trién khai thyc hién; dinh ky tong hop bao
c4o S& Khoa hoc va Cong nghé, Uy ban nhan déan tinh Hoa Binh theo quy dinh.

- X&c dinh va Thong bao day du chinh xac sd luong va tén thi tuc hanh
chinh lién quan dén cac phong chirc ning, chuyén mon, nghiép vu duge Chu tich
UBND tinh c6ng b6 1am cin ctr dé thuc hién ap dung, duy tri va cai tién, mé rong,

hoan thién Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN I1SO 9001:2015 phu hop véi
quy dinh hién hanh.

- Chu tri danh gia thuc trang, tién d6 duy tri, cai tién va két qua ap dung cac
Quy trinh chung bét budc, cac quy trinh, quy dinh hd trg va cac quy trinh phuc vu
chtrc nang quan ly nha nudc thude linh vuc duogc giao phu trach theo Ti€u chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; tong hop cac quy trinh do cac phong chic ning,
chuyén mon, nghiép vu t6 chitc danh gid, tham muu ban hanh Quyét dinh céng bd
va trién khai 4p dung va thyc tién quan 1y tai co quan S& GD&PT tinh Hoa Binh.

2. Phong K¢é hoach Tai chinh

- Tham muu cho Giam ddc S& dam bao ngudn kinh phi trong viéc trién khai
thuc hién Ké hoach; ki€ém tra, ra soat viéc sit dung kinh phi theo cac quy dinh hién
hanh.

- Chu tri danh gia thyuc trang, tién hanh 4p dung cac Quy trinh chung bt
budc, cac quy trinh, quy dinh hd trg va cac quy trinh phuc vu chirc ning quan ly
nha nudc thude linh vuc dugc giao phu trach theo Ti€u chuin quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.

3. Cac phong chuyén mon, nghi€p vu Sé

- Xay dyng ké hoach, phan cong can bd, cong chirc, vién chic phu trach
(dau moi) thuc hién ra soat, cai tien va ap dung TCVN ISO 900:2015 vao hoat
dong thuc té tai don vi dam bao ding muc ti€u, ndi dung va ti€n do da de ra.

- Danh gia thuc trang tinh hinh ap dung He thong Quan 1y chat luong cia
phong minh so v6i cac yéu cau cta Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 va yéu
cau dat ra trong viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén mot phan, toan trinh va thuc
hién s6 hoa thanh phan hé so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo su
chi dao cuia UBND tinh.
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- Xay dung, cap nhat, hoan thién H¢ théng Quan 1y chét lugng theo yéu cau
ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho phu hop véi diéu kién thuc
tién quan 1y tai don vi.

~ Trénday la Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndam 2024 cua Sé Giao duc va Pao tao./.

Noi nhdn:

- S0 KH&CN tinh Hoa Binh;
- GDb, cac PGD So;

- Céc phong CN, CM, NV S¢;
- Phong GD&DT huyén, TP;
- Cac don vi tryc thudc;

- Thanh vién BCD ISO tinh;

- Website nganh;

- Luu: VT, VP (TTY-05).

BUl Thi Kim Tuyen
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