UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 102 /KH-SGD&DPT-VP Hoa Binh, ngay 15thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025
Nganh Giao duc va Pao tao tinh Hoa Binh

Can ct Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, x1r ly phan anh, kién nghi cda c4 nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh, Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu vé stra doi, bo
sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh,
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh pht vé stra doi, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phii huéng
din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh pha hudng dan thi hanh mot sé quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta B¢ truéng, Chu nhi€ém Van phong Chinh
phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir.

Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 7/01/2024 ciia Uy ban nhan dan

tinh Hoa Binh truyén thong hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban tinh Hoa Binh.

S¢& Giao duc va Pao tao xay dung K& hoach truyén thong hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2025, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc cua can b, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong,
doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban tinh vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong
ctia cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- Pay manh tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé
tao su lan tc}a va dong thuan trong xﬁ’h(f)i. Trong d6 tap trung cac nd1 dung trong
tam nhu: D61 moi cach thirc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién
thong, ing dung cong nghé thong tin trong ti€p nhan, giai quyet TTHC, tinh hinh,
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két qua thuc hién cac Nghi quyét cua Chinh phu vé cai thién moi trudng kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh, cic m6 hinh méi, cach lam hay, cac
guong dién hinh lién quan dén cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC d6i véi
nganh Giao duc va DPao tao va tinh Hoa Binh.

- Phat huy vai trd clia cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi mat tich cuc hoac chua hi€u qua cua cac co quan, don vi, dia phuong,
cua can bo, cong chirc, vién chuc trong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai
cach TTHC. Tiép nhan, xt Iy cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé kién nghi co quan c6 tham quyén
stra d6i, bd sung hodc c6 bién phéap giai quyét phu hop, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau trong cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan quan ly
nha nudc vé giao duc va dao tao, cac don vi, trudong hoc trén dia ban tinh Hoa Binh.

2. Yéu cau

- Nguoi dimg dau cac co quan quan Iy nha nudc vé Gido duc va Dao tao, cac
don vi, truong hoc tiép tuc quan tri€t va xac dinh cong tac truyén thong hoat dong
kiém soat TTHC 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tdm, thudng xuyén; dong
tho1, huy dong su dong gop tri tué cua doi ngili cdn bg, cong chure, vién chuc truc
tiép tham gia giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Pam bdo cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nhéam tao diéu kién
dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién viéc giam sat hoat dong cai cach
TTHC, giai quyét TTHC cua doi ngii can bd, cong chic, vién chire, qua d6 gop
phﬁn nang cao trach nhiém, trinh do chuyén mon nghiép vu, tinh chuyén nghiép
trong glal quyet cong viéc c6 lién quan dén TTHC. Tich cuc khai thac, st dung,
huéng dan t6 chre, ca nhén khac khai thac, su dung cac dich vy cong do cac co
quan nha nuéc cung cap.

- Céac co quan, don vi, truong hoc phé bién noi dung hoat dong kiém soat
TTHC mét cach kip thdi, day du; lwa chon hinh thirc tuyén truyén phong phu, da
dang phu hop véi trinh @6 dan tri, diéu kién thuc tién tai tung co quan, don vi,
truong hoc, chu trong gidgi thi€u rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhiing
dién hinh tién tién, dong thoi phé phan nhitng biéu hién tri tré trong qua trinh thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. Noi dung

- Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nude
vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét TTHC, thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; truyen
thong hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thyc hién khai thac thong tin vé
TTHC, thuc hién dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong Qudc gia; Cong
Dich vu cong cua tinh; thuc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi



quyét TTHC; thuc hi¢n TTHC trén moi trudong dién tur theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP; cac noi dung co ban cia cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat
TTHC; Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra doi,
bo sung mot s6 diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; P& 4n doi méi thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu; Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 caa Vin phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu huéng
dan thi hanh mot s6 quy dinh cua 'Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phua vé thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Bo trudéng, Chu nhiém
Vin phong Chinh phi quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir ...

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC; thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; nhitng két
qua tich cuc dat duoc khi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua cac co
quan, don vi, dia phuong;

- Tuyén truyén vé muc tiéu va tac dong cua cai cach TTHC dén phat trién
kinh té - x3 hoi cua tinh; cong tac tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chic vé cdc quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phti vé tiép nhan va xa 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chtrc d6i voi cac quy dinh hanh chinh va cac van ban
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC cua Trung wong, dia phuong;

- Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia, tim quan trong ctia cong tac kiém soat
TTHC; cai cach TTHC; gi6i thiéu hé théng cac co quan, don vi kiém soat TTHC;
vi tri, vai tro, nhi€ém vu va churc ndng cua co quan, don vi va cong chirc dau méi
lam nhiém vu kiém soat TTHC cua cac co quan, don vi. Nhitng két qua dat duoc
cua cong tac cai cach TTHC; lo1 ich cua viéc kiém soat TTHC;

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thirc to churc ky
luat, dao duc cia cong chuc, vién chitc dugc phan cong thuc hién TTHC; nhiing
hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC cua can bd, cong chirc, vién chirc; quyén va nghia vu
ctia ngudi dan, doanh nghiép trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc.

2. Hinh thirc

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu: PBai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Hoa Binh, Trung tim Vin héa Thong tin va Truyén thong
huyén, thanh phd, Cong Thong tin dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir clia cac
don vi, truong hoc va trang Fanpage Facebook ctia S& Gido duc va Pao tao Hoa
Binh tai dia chi: https://www.facebook.com/profile.php?id=61550901962935
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- Long ghép viéc tuyén truyén cac ndi dung cai cach TTHC, klem soat TTHC
va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tuyén
truyén, phd bién cac chi truong, chinh sach cua Pang va phap ludt cia nha nudc,
trong cong tac chi dao cac hoat dong chuyén mon.

- Cong khai day du, 16 rang, dung quy dinh cac TTHC tai Bo phan Mot cira
cac cap; Trang Thong tin dién tu cia S0 GD&DT va cac don vi, trudng hoc; tao
diéu kién thuan loi cho t6 chtic, c4 nhan tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin.

- Phéi hop véi cac co quan thong tan, bao chi duy tri viéc _tuyén truyen vé

hoat dong kiém soat TTHC thong qua cic tin, bai, tuyén truyén vé kiém soat
TTHC.

- Két hop voéi cac hinh thirc tuyén truyén khac nhu pa nd, ap phich, phat to
o1, to gap phu hop voi dac diém tinh hinh cua co quan, don vi, truong hoc.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi truyén thong cho hoat déng kiém soat TTHC thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu sé 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly va st dung kinh phi thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC va Nghi quyét s6 53/2012/NQ-HDPND ngay 06/12/2012 cua
Ho1 dé)ng nhan dan tinh Hoa Binh quy dinh murc chi bdo dam cho vi¢c thuc hién cac
hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh Hoa Binh.

2. Ngoai ra, cac do*r} ViN, truong hoc coé lién quan duoc huy déng cac nguén luc
tai chinh hop phép khac dé ho trg cho hoat dong truyén thong theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Van phong S¢ chu tri, phéi hop voi cac phong chuyén mén, nghiép
vu tham muu cho Giam doc S& trién khai thuc hién Ké hoach; don ddc viéc trién
khai thuc hién ké hoach, tong hop bao céo theo quy dinh.

- Cac phong chuyén moén, nghi€p vu S, can ctr chiic nang, nhi¢p vu dugc giao
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung dd néu trong Ké hoach. Tich cuc tuyén
truyen van dong cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va nhén dan, doanh nghiép
vé y nghia, tAm quan trong cta cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tich cuc
tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang kién cai cach TTHC,
g6p phan nang cao chét luong cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC trén
dia ban tinh. T chtrc van dong can bo, cong chuc tich cuc tuyén truyén, dang tai,
chia sé cac noi dung thong tin tich cuc vé hoat dong kiém soat TTHC trén c4c trang
mang ca nhan va trang Fanpage Facebook cua S& Gido duc va Dao tao Hoa Binh.

- Phong Gido duc va Pao tao huyén, thanh phd va cac don vi, trudng hoc
tryc thudc xdy dung ké hoach phu hop, thiét thyc véi diéu kién thuc tién, trién khai
thue hién c6 hiéu qua cac ndi dung thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat
TTHC. T6 chirc van dong can bg, vién chirc, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién
thudc pham vi quan 1y tich cuc tuyén truyén, dang tai, chia sé¢ cac thong tin tich
cuc vé hoat dong kiém soat TTHC trén cac trang mang ca nhan va Trang Thong tin



Dién tir cua cac don vi, truong hoc va trang Fanpage Facebook ctia S¢ Gido duc va
bao tao Hoa Binh.

Trén day 1a Ké hoach truyén théng hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2025 cua So Gido duc va Pao tao tinh Hoa Binh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
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- Cac phong CM,NV S¢;

- Phong GD&DT huyén, thanh phd;
- Cac don vi, truong hoc;

- Website nganh;
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