UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Twdo - Hanh phuc
S6:2472 /QP-SGDPT Hoa Binh, ngay30 thang 10 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh cac tai liéu ciia Hé thong quan Iy chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH HOA BINH

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Cong bé Mo hinh khung hé thdng quan 1y chat
lugng theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Cin ctr Quyét dinh s6 29/2016/QD-UBND ngay 14/7/2016 cua Uy ban nhan
dﬁn tinh Hoa Binh vé viéc quy dinh vi tri, chttc nang, nhiém vu, quyén han, co cau
td chirc cia S& Giao duc va Dao tao tinh Hoa Binh;

Xét dé nghi ciia Chanh Vian phong S& Gido duc va Pao tao,
QUYET PINH:

Diél} 1. Ban hanh theo Quyét dinh nay Danh muc cac tai liéu cua H¢ théng
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 cua co quan S& Giao duc va Pao tao
tinh Hoa Binh.

Piéu 2. Ban Chi dao c6 trach nhiém phé bién, dén dbc, theo ddi viée ap
dung Hé théng quan 1y chét luong theo céc tai liéu di ban hanh; danh gia qué trinh
thuc hién, diéu chinh cho phu hop véi cac hoat dong cua So. Quyét dinh co6 hiéu
luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s6 2452/QD-SGD&PT ngay
27/9/2019 cua S Giao duc va Pao tao.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Chanh Thanh tra, Truong phong chuyén mén,
nghi¢p vu va ’ce’m bd, cong chirc, vién chic co quan S6¢ GD&DPT chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- GDb, cac PGD;

- Website nganh;

- Luu: VT, VP.(NVH12).

02-11-2020 07:48:26
+07:00

BUi Thi Kim Tuyén




DANH MUC CAC TAI LIEU

HE THONG QLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO TiNH HOA BINH
(Ban hanh theo Quyét dinh s62472 /OP-SGDPT ngay30 /10 /2020
ciia Gidm déc So Gido duc va Pdo tao tinh Hda Binh)

TT Mai 56 Tén tai li¢u
I. Thii tuc theo md hinh hé thong quan Iy chét lwong
1 CSCL Chinh sach chat lugng
MTCL Muc tiéu chit luong
3 BMT Ban m@ ta mo hinh Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015
4 QT-01 Quy trinh kiém so4t thong tin dang vin ban (tai liéu va ho so)
5 QT-02 Quy trinh quan ly rai ro va co hoi
6 QT-03 Quy trinh danh gia noi bo hé thong quan 1y chat lugng
7 QT-04 Quy trinh kiém so4t va xir 1y cong viéc khong phu hop

IL. Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Linh vuc Giao duc va Dao tao

QT-01/GD | Phé duyét lién két gido duc
QT-02/ GD | Gia han, diéu chinh hoat dong lién két gido duc

10 QT-03/GD (_leamidu’t hoat dong lién két gido duc theo dé nghi cua cac bén
lién ket
Cho phep hoat dong giao duc tro lai d6i voi: Co so dao tao, boi

11 QT-04/GD dudng ngan han; Co so gido duc mam non; Co s& gido duc phd
thong c6 von dau tu nude ngoai tai Viét Nam

) Cham dut hoat dong co so dao tao, boi dudng ngén han ¢6 vbén

12 QT-05/GD dau tu nudce ngoai tai Viét Nam

13 QT-06/GD Dang ky hgat dong cua Van phong dai dién gido duc nudc
ngoai ta1 Viét Nam

) Cho phép thanh 1ap co s¢ giao duc mam non, co so gido duc

14 QT-07/GD phé thong c6 von dau tu nude ngoai tai Viét Nam
Cho phép hoat dong giao duq ddi véi: Co sé dao tao, b(‘A)iw dudng

15 QT-08/GD ngan haq; Co s0 gido duc mam non; Co s¢ gido duc phd thong
c6 von dau tu nude ngoai tai Viét Nam
B6 sung, diéu chinh quyét dinh cho phép hoat dong gido duc

16 QT-09/GD d6i voi d6i véi: Co sd dao tao, bdi dudng ngan han; Co s giao
duc mam non, co sé gido duc phd théng cd vén dau tu nude
ngoai tai Viét Nam

17 QT-10/GD Giai thé co s gido duc mam non, co s& gido duc phd thong co

vbn dau tu nudc ngoai tai Viét Nam
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18 QT-11/GD Cong nhan trudong mam non dat chuan Qudc gia
19 QT-12/GD Cong nhan trudng tiéu hoc dat chuan Quéc gia
20 QT-13/GD Cong nhan truong trung hoc dat chuan Qudc gia
i Thanh 1ap trudng trung hoc phé théng cong lap hodc cho phép
21 QT-14/GD thanh 14p truong trung hoc pho thong tu thuc
22 QT-15/GD Cho phép truong trung hoc phd théng hoat dong gido duc
23 QT-16/GD Cho phép truong trung hoc phd thong hoat dong tré lai
24 QT-17/GD Séap nhap, chia tach truong trung hoc phd thong
i Giai thé trudng trung hoc phd thong (theo dé nghi cua ca nhén,
25 QT-18/GD t6 chtrc thanh lap trudng trung hoc phd thong)
26 QT-19/GD Thanh 1ap trudng trung hoc phd thong chuyén cong lap hoac
cho phép thanh 18p trudong trung hoc pho thong chuyén tu thuc
97 QT-20/GD gllllco phép truong trung hoc pho thong chuyén hoat dong giao
28 QT-21/GD Cho phép truong trung hoc pho thong chuyén hoat dong trd lai
29 QT-22/GD Séap nhap, chia tach truong trung hoc pho thong chuyén
30 QT-23/GD | Giai thé truong trung hoc phd thong chuyén
i Cho phép trudng phd thong dan toc ndi trii c6 cap hoc cao nhat
31 QT-24/GD 1a trung hoc pho thong hoat dong gido duc
32 QT-25/GD Thanh 1ap trudng pho thong dan toc nodi tri
33 QT-26/GD Séap nhap, chia, tach trudng phd théng dan toc nodi tri
i Giai thé truong phd théng dan toc ndi tra (theo yéu cau cia to
34 QT-27/GD churc, c4 nhan dé nghi thanh 1ap truong)
35 QT-28/GD Cho phép trung tam ngoai ngt, tin hoc hoat dong gido duc
36 QT-29/GD 1(231:10 phép trung tdm ngoai ngti, tin hoc hoat dong gido duc tro
37 QT-30/GD Thanh 18p, cho phép thanh lap trung tam ngoai ngit, tin hoc
38 QT-31/GD Sap nhéap, chia, tadch trung tdm ngoai ngi, tin hoc
39 QT-32/GD C}lO phe’p trung tdm ho trg va phat trién gido duc hoa nhap hoat
dong gido duc.
40 QT-33/GD C}lO phe’p trung t7am.ho trg va phat trién gido duc hoa nhap hoat
dong gido duc tro lai
i Giai thé trung tAm ngoai ngit, tin hoc (theo dé nghi clia ca nhan
41 QT-34/GD t0 chirc thanh 18p trung tdm ngoai ngtr, tin hoc).
42 QT-35/GD "l:hanh ‘lap truong (trung cap su pham cong 1ap, cho phép thanh
1ap trudng trung cap su pham tu thuc
43 QT-36/GD Cho phép hoat dong gido duc nghé nghiép tr¢ lai d6i voi nhom

nganh dao tao gido vién trinh do trung cap
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Cép gidy chimg nhan dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép

44 QT-37/GD doi véi nhém nganh dao tao gido vién trinh d§ trung cap

45 QT-38/GD Dan ky‘ bo sung hoe}tA dor}g giao duc ng?e nghi¢p do1 véi nhom
nganh dao tao gido vién trinh do trung cap

16 QT-39/GD Thanh 13p phan hi¢u truong trung’cép su pham hodc cho phép
thanh 14p phan hi¢u truong trung cap su pham tu thuc

47 QT-40/GD Cép gidy chimg nhdn ding ky kinh doanh dich vu tu van du hoc

48 QT-41/GD f?e ngh; mién giam hoc phi va ho trg chi phi hoc tap cho hoc
sinh, sinh vién

49 QT-42/GD Giai thé truong trung cap su pham (theo dé nghi cua to chirc, ca
nhan dé nghj thanh lap trudng trung cip su pham)

) Giai thé phan hiéu trudong trung cip su pham (theo dé nghi cua

0| QT-43GD | chtrc, c4 nhan dé nghi thanh 1p phan hiéu)
Thanh lap truong ning l§hiéu thé dyc thé thao thudc dia phuong

51 QT-44/GD hodc 16p nang khiCu thé duc, thé thao thudc truong trung hoc
pho thong
Chuyén d6i nha tré, truong mau gido, trudng mam non tu thuc do

52 QT-45/GD nha dau tu nude ngoai dau tu sang nha tré, truong mau gido, truong
mam non tu thuc hoat dong khong vi 191 nhuén.
Chuyén d6i truong trung hoc phd ‘thong tu thuc, truong phd
thong tu thuc c6 nhiéu cip hoc c6 cap hoc cao nhat 1a trung hoc

53 QT-46/GD phé thong do nha dau tu nude ngoai dau tu va truong pho thong
tu thuc do nha dau tu nudc ngoai du tu sang truong phd thong
tu thuc hoat dong khong vi lgi nhuan.

54 QT-47/GD Diéu ct}mh, bd sung gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich
vu tu van du hoc

55 QT-48/GD bé nghi dugc kinh doanh dich vu tu van du hoc tré lai

56 QT-49/GD Cép phé‘p hgat dfing gif‘to duc k¥ ning sdng va hoat dong gido
duc ngoai giod chinh khoa

57 QT-50/GD Xac nha‘r} h.o‘at d?)ng giréo duc k¥ ning song va hoat dong gido
duc ngoai gio chinh khoa

58 QT-51/GD Quy trinh tuyén dung vién chirc ngach gido vién pho thong.

59 QT-52/GD Xép hang Trung tdm gido duc thuong xuyén

60 QT-53/GD Cong nhan huyén dat chuan phd cap gido duc, x6a mu chit

61 QT-54/GD Chuyén trudng d6i voi hoc sinh trung hoc phd thong

62 QT-55/GD Xin hoc lai tai truong khac ddi véi hoc sinh trung hoc
Cép hoc bong va hd tro kinh phi mua phuong tién, dd dung hoc

63 QT-56/GD A . X on .7 e
tap dung riéng cho ngudi khuyét tat hoc tai cac co s¢ gido duc

64 QT-57/GD XeAt, dl{y@t c‘h.mI} sa?h h_o trog do61 voi hoc sinh trung hoc phd
thong la nguoi dan toc Kinh

65 QT-58/GD | Xét, duyét chinh sach hd trg d6i voi hoc sinh trung hoc phd
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thong 12 nguoi dan toc thiéu s6

66 QT-59/GD Sap nhap, chia, tach trudng trung cip su pham

67 | OT-60/GD :lgllll(yi 1221:1}111 Eét ting danh hiéu Chién si thi dua co s¢ va Chién si
68 QT-61/GD S]uy trinh xét tdng danh hiéu Nha gido Nhan dan, Nha gido uu
69 QT-62/GD Quy trinh xét tang Ky niém chuong “Vi sy nghi¢p Gido duc”

2. Linh vue Khao thi va Kiém dinh chét lwong gido duc

Cap Chimg nhén truong mam non dat kiém dinh chat luong

70 QT-01/KT .
giao duc
Cap Ching nhan truong ti€u hoc dat ki€ém dinh chat luong gido
71 QT-02/KT duc
79 QT-03/KT C_a}p Chtrng nhan truong trung hoc dat kiém dinh chat lugng
giao duc
73 QT-04/KT Cap gidy ching nhan chat luong gido duc doi1 véi trung tdm

gido duc thuong xuyén.

3. Quy ché tuyén sinh

74 | QT-01/QCTS | Ping ky du thi cAp ching chi ing dung cong nghé thong tin

75 | QT-02/QCTS zfreli[l t\l}lg(e):? r;lélrl:gvs% ];r%rlczll}% pho thong dan tdoc ndi tra (Xét tuyén
76 | QT-03/QCTS | Pic cach tét nghiép trung hoc phd thong

77 | QT-04/QCTS | Ping ky dy thi trung hoc phd thong

78 | QT-05/QCTS | Phuc khao bai thi trung hoc phd thong

79 | QT-06/QCTS | Xét tuyén hoc sinh vao trudng du bi dai hoc

4. Hé vin bang, chimg chi

80 | QT-01/VBCC | Cép ban sao vin bang, ching chi tir s6 gdc
81 | QT-02/VBCC | Chinh sira ndi dung vin bang, chimg chi
82 | QT-03/VBCC Cong nhén van bang t6t nghi€p cac cap hoc pho thong do co so

nudc ngoai cap

I11. Cac quy trinh giai quyét ndi bd

83

QT-VP-01

Quy trinh quan 1y cong tac van thu

84

QT-VP-02

Quy trinh cap nhat thong tin 1én trang Website
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