UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
TINH HOA BINH Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

gk 650 /QD-UBND Hoa Binh, ngay 2qthdng 3 ndm 2019

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé to chire danh gia gidi quyét thu tuc hanh chinh

g -

[ Uc Vi Dx E 1€ mgt cira, mjt cira lién thong trén dia ban tinh Hoa Binh
e Gllplg DH(; \ﬂm NH
; ;:M ﬁgavA """""" (HU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HOA BiNH
huvin: ncuL uat To chure chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ban
hanh Quy dinh vé thuc hién co che mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 25/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cia, mot
cua lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chmh

Xét dé nghi cia Chanh Van phong UBND tinh Hoa Binh tai To trinh sd
1806/TTr-VPUBND ngay 29/3/2019,

QUYET PINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyct dinh nay Quy dinh vé t§ chic dénh gia
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong trén dia
ban tinh Hoa Binh.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké ngay ky.

Giao Van phong Uy ban nhin dan tinh c6 trach nhiém theo dai, don doc,
kiém tra, hudng dan céc Sé, ban, nganh va Uy ban nhan dén céc huyén, thanh
pho thuc hién quy dinh nay.

Diéu 3. Chanh Vin p phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm dbc cac So, Thu
truong cdc Ban, Nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh phd, Chu
tich Uy ban nhfm dan cac xa, phuong, thi tr an va td chirc, ¢ nhan c6 lién quan

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.y

Not nhin: KT. CHU TICH

- Nhu Biéu 3; PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP:

- Thuong truc Tinh dy;

- Thuong truc HDND tinh:
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh:
- Chanh VP, cdc Phé CVP/UBND tinh:
Lonw Ihonw tin dién ta tinh;

- Buu dién tinh; Céng ty Dlgn luc Hoa Binh;
Cong an tinh Hoa Binh;

- Luu: VT, KSTT (Ng.50b). = 'Bﬁi Van Ciru




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé t6 chirc d4nh gi4 gidi quydt thi tuc hanh chinh theo co ché mét cita,
mdt cira lién théng trén dia ban tinh Hoa Binh
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 660/0P-UBND ngay 28/ 3 /2019
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Hoa Binh)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay huéng din dénh gia két qua giai quyét thit tuc hanh chinh
(TTHC), bao gom: dénh gia vé chit lugng, tién d6 giai quyét TTHC cita B$ phén
Tiép nhan va tra két qua (BS phdn Mgt cira) gidi quyét TTHC cac cp trén dia
ban tinh, cdng chifc, vién chirc ¢6 lién quan dén qu4 trinh gidi quyét TTHC va cac
co quan, don vi chi tri viéc giai quyét TTHC.

2. Quy dinh nay xac dinh thAm quyén, trach nhiém cuia cac co quan, don vi
va cd nhan c6 lién quan trong danh gi4 qua trinh giai quyét TTHC theo co ché
mdt cira, co ché mét cira lién thong trén dia ban tinh Hoa Binh.

Piéu 2. i twong ap dung

B6 phén Mét cira céc cip (cdp tinh, cdp huyén, cdp xd), cée td chirc va c4
nhén c6 lién quan dén qua trinh giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, co ché
mat clra lién thong trén dia ban tinh Hoa Binh.

Piéu 3. Giai thich tir ngi

. Danh gia viéc giai quyét TTHC 1a nhan xét, két luin ctia co quan c6 thim
quyén, to chirc, c4 nhén c6 lién quan V€ chat lugng va tién do thyuc hién viée
hudng dan, ti€p nhan, giai quyet, tra két qua giai quyét TTHC ctia B phan Mot
cira, cdng chire, vién chire va co quan ch tri giai quyét TTHC.

Piéu 4. Nguyén tic danh gia

. 1. Dam bdo tinh dai dién, khoa hoc, chinh xac, khach quan, cdng khai,
minh bach va dan chu trong viéc dénh gia, thu thap dit liéu, danh gia va cong bb
két qua.

2. Léy sy hai long ctia td chire, c4 nhan v& két qua gii quyét TTHC lam
thude do de t6 chire viée dénh gia.

. 3. Béo mét thong tin vé t8 chirc, c4 nhan cung cép thdong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.



{f. Khéng dugc can thiép, gdy 4p luc, sira chita, lam sai 1&ch théng tin, s
liu, két qua danh gia.
. C'hu'O'ng I ]
TO CHUC PANH GIA
Diéu 5. Thdm quy?n danh gi4

1. Co quan c6 thdm quyén cp trén dénh gi4 chét luong giai quyét TTHC
thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét clia co quan, don vi truc thude.

. 2. T6 chic, cé nhén dén giao dich, thuc hién TTHC dénh gi4 chét luong
va tien d9 giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira.

3. Co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét TTHC tu d4nh gié viéc thuc
hién cta co quan minh.

_ 4. Uy ban nhén dan tinh danh gié viéc giai quyét TTHC tai S, ban, nganh
tinh, Uy ban nhéan dan cédc huyén, thanh phé.

5. Uy ban nhan din huyén, thanh phé danh gi4 viée giai quyét TTHC tai
cac phong, ban chuyén mén va Uy ban nhan dén céc x4, phudng, thi trén tryc thudc.

Piéu 6. Phuong thire thu nhin thong tin dinh gis

1. Cac thdng tin phyuc vu danh gia viéc giai quyét TTHC dugc thu nhén
thdng qua cac phuong thic:

a) Phiéu danh gi4 thuong xuyén va dinh ky;
b) Thiét bi danh gia dién tir tai Bs phan Mot cira;
. ©) Chuc ndng dénh gié tryc tuyén tai Hé théng théng tin mét cira dién t
cap tinh (cong dich vu céng cua tinh);
d) Y kién cia td chirc, c4 nhén giri dén hop thu gép ¥, phan énh bing vin
bén, dién thoai hosc thu dién tu;
e) Céc hinh thire hop phép khac.

2. Céc théng tin phuc vu danh gié quy dinh tai Khoan 1 Quy dinh nay duoc
cong khai trén Cong dich vu céng cia tinh.

Diéu 7. Danh gi4 ni b vé viée giai quyét TTHC

1. Viéc déanh gia ndi by dbi voi viec giai qpyét TTHC dugce thue hién qua
hinh thirc danh gia truc ti€p qué trinh thuc hién, két qua giai quyét trén phan mém
va phiéu diéu tra theo mau.

2. Tiéu chi danh gia ndi bd bao gdm:
a) Qua trinh luan chuyén hd so theo quy dinh;
b) Chit luong giai quyét qua timg bd phén theo cic ndi dung quy dinh tai

’

Mau 1 (Phiéu dénh gid gidi quyét TTHC) ciia kém theo Quy dinh nay.

¢) Ty 1& ho so giai quyét TTHC ding han trén téng s hd so tiép nhan theo
quy dinh.



Diéu 8. Panh gia cia tb chiic, c4 nhan v gidi quyét TTHC

. Viée giai quyét TTHC tai cic co quan c6 thdm quyén duoc dénh gia
thdng qua y kién déanh gi4 ctia cac td chirc, ¢4 nhén theo céc ndi dung sau:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so TTHC so véi quy dinh hoic
yéu cdu cua co quan, don vj chu tri;

b) S6 luong co quan, don vi, t chirc phéi lién hé dé hoan thién hd so
TTHC,

¢) S6 lan phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so TTHC;

d) Tinh chinh xéc, diy dg, kip thoi cta thong tin TTHC duoc cong khai so
v6i quy dinh;

.9 Thai 4% ung xir clia can bg, cdng chirc, vién chirc huéng dan, tidp nhén
hé so, giai quyét TTHC;

¢) Su phi hop véi phép luat ciia két qua giai quyt TTHC va chi phi thye
hién TTHC; céc chi phi phat sinh ngoai quy dinh ctia phép ludt khi thuc hién cac
TTHC;

g) Thoi gian va chét luong y kién giai trinh cla co quan cé thdm quyén,
can bd, cdng chirc, vién chirc d6i véi cac y kién phan énh, kién nghi, khiéu nai, t4
cao cua to chirc, ¢4 nhan;

h) Tién d6 va chit lugng cung Cép dich vy cdng truc tuyén cia co quan c6
tham quyén; »

i) Céc ndi dung khéc theo danh gi4 ciia td chirc, c4 nhan.

2. Viéc cong khai két qua danh gié clia td chirc, c4 nhan dugc thuc hién
theo quy dinh tai Khoén 2 Diéu 6 Quy dinh nay.

Diéu 9. TS chirc thu thap y kién danh gis

1. Viéc thu thap v kién danh gia duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc;
b6 tri thuc hién tai dia diém thuan loi, hinh thirc t6 chirc phu hop, tao diéu kién tt
nhat cho céc t6 chirc, c4 nhan dé dang tiép cén va thue hién quyén gép y, phan anh.

2. Phiéu dénh gié danh cho tb chirc, c4 nhan phai dit tai ban viét hd so
dénh’cho td chitc, c4 nhén, trén ban 1am viéc cua cong chirc, ban tiép dén va ban
tra ket qua; viéc danh gid qua phiéu dwoc thuc hién sau khj t& chirc, c4 nhan dén
nhén két qua giai quyét TTHC.

3. Phieu dénh gi4 dang dién tir danh cho c4 nhan, t chirc dugc cung cdp
cong khai trén Cong dich vu cdng cta tinh dé cac té chirc, ca nhén thuc hién danh
gia truc tuyén.

Diu 10. Cic chi sb danh gia viée gidi quyét TTHC

1. Chi s6 1: Téng thoi gian giai quyét TTHC so vé6i thdi gian cho phép theo
quy dinh cia phép luat véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi téng thoi gian ngén hon so véi quy dinh;



b) Piém 1 khi tdng thdi gian bing thi gian quy dinh;
¢) Piém 0 khi téng thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi sb 2: Thoi gian thuc hién cia timg co quan, don vj tham gia giai

quyet (k€ ca don vi phoi hop) so véi quy dinh véi cac mire didm cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi co quan, don vi xir ly ngén hon so véi thdi han quy dinh;

b) Piém 1 khi co quan, don vi xi 1y bing thoi han quy dinh;

¢) Piém 0 khi co quan, don vi xir ly dai hon so véi thoi han quy dinh.

3. Chi 50 3: 6 lin phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so
TTHC (ke ca lién hé theo hinh thic truc tuyen) vdi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so TTHC lin ndo dé
hoan thién hé so;

b) Biém 1 khi chi phai mot 14n lién hé véi noi tiép nhin hd so TTHC dé
hoén thién hé so;

c) Piém 0 khi phai hon mot 1n lién hé v6i noi tiép nhin hé so TTHC dé
hoan thién ho so, trir trudng hop nguyén nhén do 13i ciia ngudi ndp ho so.

4. Chi s6 4: Sb luong co quan, don vi, t chirc phai lién hé dé hoan thién
hd so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuy€n) véi cac mic diém cu thé
nhu sau:

a) Diém 2 khi khéng phai lién hé véi co quan, don vi, t chite ndo d& hoan
thién h6 so TTHC;

b) Piém 1 khi phai lién hé véi mét co quan, don vi, td chirc 1a B4 phéan
Mot cira dé hoan thién hé so TTHC. Trudng hop theo quy dinh phép luit, t§
chirc, c4 nhdn phai tryc tiép tham gia va hon thién hé so giai quyét theo két qué
kiém tra, x4c minh thuc dia, hop Hoi df“)ng thim dinh, thim tra trong qua trinh
giai quyét TTHC, thi sb lugng dugc cdng thém co quan, don vi, t& chirc duoc
phap lut giao chi tri kiém tra, xéc minh thuc dia, t& chirc Hoi ddng thim dinh,
tham tra.

¢) Diém 0 khi phai lién hé véi hon mét co quan, don vi, té chitc.

5. Chi s6 5: Thuc hién t chuc tiép nhan hd so, thdm dinh, phé duyét, tra
ket qué tai B6 phan Mot cira cac cip véi cac murc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh tiép nhén, thim
dinh, phé duyét va tré ket qua doi véi tdi thidu 20% sb luong TTHC thudmg
xuyén phat sinh theo danh myc TTHC do Chi tich Uy ban nhan dén cp tinh ban
hanh; B4 phén Tiep nhan va Tra két qua cip huyén tiép nhan, thdm dinh, phé
duyét va tré két qua déi voi t6i thidu 50% sé lugng TTHC thudng xuyén phat
sinh cia cAp huyén; B& phén Mot cira cép xd tiép nhan, thim dinh, phé duyét va
tra két qua doi véi 100% TTHC thudong xuyén phét sinh cta cip x4.



b) Piém 1 khi 100% TTHC thudc thim quyén dugc tiép nhan hd S0 Va trd
két qua tai B¢ phéan M6t clra cac cap (true cdc TTHC quy dinh tai cdc Diém a, b
Khodn 5 Diéu 14 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP).

¢) Diém 0 khi dwéi 100% TTHC thue thdm quyén duoc tiép nhan hd so
va tra két qua tai‘ B4 phén Mot cira cac cap (trwr cdc TTHC quy dinh tai cdc Piém
a, b Khodn 5 Diéu 14 Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP).

6. Chi s6 6: Cong khai cac TTHC véi cc mirc diém cy thé nhu sau:

a) Diém 2 khi TTHC thyc hién tai B phan Mét cira dugc cdng khai chinh
x4c, day du, kip thoi bang c4 hinh thirc niém yét va dién tir theo ding quy dinh
phap luét vé cong khai TTHC.

p) Piém 1 khi TTHC thyc hién tai B6 ghén Mét ctra dugc cong khai chinh
xac, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tir theo ding quy dinh
phép ludt vé cong khai TTHC.

¢) Piém 0 khi TTHC thyc hién tai B¢ phan Mot cira khéng duge cong khai
chinh x4c, day du, kip thoi.

. 7. Chi s0 7: Théi dg cia cén b, cdng chirc, vién chirc khi huéng din 14p
hd so, tiép nhén ho so va giai quyét TTHC véi cdc mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tiép nhan, xu ly, tra két quéa hé so sém hon thdi han quy dinh
va khong c6 y kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phép luét;

b) Piém 1 khi tiép nhan, xt ly, tra két qua hd so ding thai han quy dinh va
khong c6 y kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gdy phién
ha, khong thyc hién hodc thuc hién khong dting quy dinh phép luit;

_ ©) Piém 0 khi c6 y kién phan 4nh, kién nghi v& hanh vi, théi do nhiing
nhi€u, gy phién ha, khong thuc hién hodc thyuc hién khéng ding quy dinh phép
lugt. Trudng hop phan 4nh, kién nghj duoc co quan cé thim quyén xac minh, két
luén la khéng ding hogc vu céo thi khéng dugc tinh vao danh gia nay.

_ 8.Chis6 8: Tiép thu, giai trinh ddi véi cac ¥ kién phan 4nh, kién nghi cia
t6 chirc, c4 nhan v&i mic diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khéng c6 phan 4nh, kién nghi hodic 100% phan 4nh, kién
nghi dugc xtt ly ding thoi han theo quy dinh va khéng cé phan 4nh, kién nghj
kéo dai;

b) Diém 1 khi t6i thidu tir 90% phan 4nh, kién nghij tr& 1én duge xit Iy ding
thoi han theo quy dinh va khéng c6 phan anh, kién nghj kéo dai;

¢) Diém 0 khi du6i 90% phan énh, kién nghi dwoc xit 1y diing thai han theo
quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién d6 va chét lugng cung cép dich vu céng truc tuyén ciia co
quan c6 thadm quyén véi cadc muic diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi 6i thiu 20% TTHC dép tng yéu clu dwoc dua vio trién
khai dich vu c6ng tryc tuyén mirc dd 3, 4; ty 1€ ho so truc tuyén trong téng sd hd

6



so dat t6i thidu 30%; va khéng c6 hd so truc tuyén nao khéng giai quyét hogc giai
quyeét qua han;

b) Piém 1 khi c6 trién khai dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3, 4 dbi véi
TTHC d4p tmg yéu ciu; ty 16 hd so truc tuyén trong téng sb hd so dat tdi thidu
15% dén dudi 30%; va khéng cé hd so truc tuyén khéng dugc giai quyét hodic
giai quyét qua han;

c) Piém 0 khi khéng trién khai dich vu codng truc tuyén mirc d6 3, 4 hodic
ty 16 hd so truc tuyén trong tong sb hd so dat duéi 15%; hoic ¢ hd so truc tuyén
khdng dugc gidi quyét hoidc giai quyét qua han.

Diéu 11. Phuong thirc chdm diém dé danh gia viée gidi quyét TTHC

_ 1. Viée chim diém céc tiéu chi quy dinh tai cic Khoin 1, 2, 3, 4, 6, 7 cia
biéu 10 Quy dinh ndy duoc thyc hién doi voi timg ho so gidi quyét TTHC.

2. Viéc chim diém cac tiéu chi quy dinh tai cac Khoan S, 6, 8, 9 ciia Didu
10 Quy dinh nay dugc thuc hién d6i véi Bé phan Mét cira va céc co quan, don vi,
t6 chirc ¢6 tham quyén giai quyét TTHC.

3. Phuong thirc thu nhén théng tin danh gia

a) Céc tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 3, 4, 7 clia Diéu 10 Quy dinh
nay dugc thuc hi,én bang Phi’éu danh gi4, thiét bi danh gia dién tir; chire nang
danh gid truc tuyén cta Hé thong théng tin mot cira dién tir;

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cic Khoan 2, 6, 8, 9 Piéu 10 Quy dinh nay
dugc thue hién théng qua chirc niing dénh gia truc tuyén ctia Hé thong thong tin
mot cira dién tur;

¢) Ngoai cdc phuong thirc quy dinh tai c4c Diém a, b Khoan 3 Diéu nay,
cac tiéu chi quy dinh tai biéu 10 Quy dinh nay dugc thu thip théng tin dé dénh
gia thong qua kiém tra thuc té, cac bao cdo, quyét dinh phé duyét lién quan dén
viéc t6 chuc thuc hién gii quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

Piéu 12. Xir Iy két qui chim didm trong danh gia viéc gidi quyét
TTHC

1. Str dung két qua chdm diém

a) Téng‘ hop két qua chdm didm cac tiéu chi theo quy dinh tai cdc Khoan 1, 2,
3, 4, 7 cua Diéu 10 Quy dinh nay dugc sur dung trong danh gié can bg, cdng chixc,
viéc chire thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC.

b) Téng hop két qua chim diém theo quy dinh tai Piém a, Khoan 1 Quy
dinh nay theo timg nganh, linh vyc va két qua cham diém céc tidu chi theo quy
dinh tai cac Khodn 5, 6, 8, 9 ctia Bieu 10 Quy dinh nay duoc sir dung trong d4nh
gia cac co quan, don vi, td chitc tham gia tiép nhén, giai quyét, tra két qua hd so
TTHC va trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, tb chirc nay.

2. Téng hop két qua chim didm



a) Viée tong hop két qua chim diém theo hd so giai quyét TTHC (ép dung
ddi véi cac tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4, 7 clia Diéu 10 Quy
dinh nay) duoc thuc hién theo cong thic sau:

Diém sé cua Chi so thit i = 16 ong dzem s6 cia cde hé so gidi quyét TTHC
tinh theo chi sé thik i / Téng sé hé so gidi quyét TTHC

Trong d6, két qua duogc 1am tron phén thap phan dén mét (01) chir sb.

b) Tong d1em cla tung can bg, cong chirc, vién chitc, co quan, don vi, td
chirc 14 tdng sb d1em ctia céc chi s6 danh gia d6i véi timg d6i tuong theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Phén loai két qua chdm diém

a) Dm v6i cén bo, cong chirc, vién chire trong tiép nhan, giai quyet va tra
két qua hd so TTHC, hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 sb diém t01 thiéu dénh
gla tir 5 tr& 18n; hoan thanh tr 70% dén dudi 100% nhiém vu khi co s6 diém dénh
gia tir 3,5 d&n dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi s diém danh gia
dudi 3,5 diém;

b) Bm V01 céc co quan, don vi, dia phuong t6 chirc, két qua cham diém 1a
can ci de xép hang co quan, co quan, don vi, dia phuong trong giai quyet TTHC.
Miic xép loai cu the nhu sau: Dat tir 15 diém tré 1én xép loai xuét sac; tir 12 dén
dudi 15 diém xep loai tét; tr 9 dén dudi 12 diém xep loai kha;
tlr 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; duéi 6 didm x&p loai yéu.

Pidu 13. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia murc d6 hai long cia t6 chuc, c4 nhan déi véi viéc giai
quyét TTHC cuia co quan ¢ thim quyén dugc cong khai tai co quan va trén trang
thong tin dién tir clia co quan ¢ thdm quyén danh gia giai quyét TTHC.

2. Két qua dénh gi4 1a mot tr ong nhirng tiéu chuén de xem xét mic do hoan
thanh nhiém vu cta co quan, don vi tiép nhan, giai quyet TTHC; xac dinh trach
nhiém cua ¢ nhén, ngudi ding d4u co quan, don vi tiép nhén, giai quyet TTHC,
uu tién xem xét viéc d& bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét
khen thudng, xir ly ky luat can bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong.

Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 14. Trach nhi¢m ciia cic co’ quan, dia phuong c6 lién quan
1. C4c S&, ban, nganh tinh, UBND c4p huyén, UBND cp xa:

a) P4y manh viéc tuyén truyén, vén dong nguoi dan, b chuc tich cuc tham
gia danh gi4, thé& hién mirc d6 hai Jlong cua minh trong giai quyét TTHC; UBND
cap huyén c6 trach nhiém dén déc UBND cép x& trén dia ban minh trién khai
thuc hién cac ndi dung ctia Quy dinh nay.

b) B4o cdo két qua danh gia déi véi ting co quan, don vi, cdn b, cong
chuc, vién chic thuc hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC



thude tham quyén cla co quan, dia phuong vé UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) truéc ngay 10 cua thang cuoi quy.

2. Van phOHU UBND tinh la don vi ddu méi cap nhét, tong hop tinh hinh,
két qua danh gia thong qua Phiéu danh gia, két qua danh gia trén chire ning danh
gia truc tuyen tai Hé thong mot cua dién tu, thiét bi danh gia dién tu tai Bo phén
Mot cura cdp tinh va tinh hinh tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi lién quan dén
giai quyét TTHC. Pong thoi, bédo cdo Chu tich Uy ban nhan déan tinh vé két qua
danh gia, dé xudt cac giai phap khac phuc ton tai, bat cap phat sinh trong qua
trinh thuc hién.

3. So Tai chinh:
Tham muu UBND tinh trong viéc cén dbi, bb tri kinh phi t6 chitc danh gia
giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Hoa

Binh; hudng dan cac co quan, dia phuong 1dp du todn, quan ly, st dung, thanh
quyét toan kinh phi theo dung quy dinh hién hanh.

Cung thoi diém 14p du todn hang nam, trén co s& du todn do cic co quan,
dia phuong 18p va can ctr kha nang ngan sach, S¢ Tai chinh ¢6 trach nhiém téng
hop trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dml

4. Bai Phét thanh - Truyén hinh tinh, B4o Hoa Binh ¢6 trach nhiém:

Chu tri, phdi hop véi cdc co quan co lién quan I6ng ghép vao cac chuyén

muc, chuyén tr ang dé tuyén tr uyén nhim nang cao nhan thirc cho nguoi dan, t6

chire va xa hoi vé muc tiéu, y nghia cua viée t6 chite danh gia giai quyet TTHC

theo co ché mét cura, mot cua lién thong trén dia ban tinh; phéi hop cung cap

théng tin phuc vu t6 chirc dénh gia va cong bd kip thoi két qua danh gia trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 \fan dé can stra doi, bd sung, Thu trudong
céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi tong hop, béo cio Chu tich UBND tinh

(qua Van phong Uy ban nhdn dan tinh) dé xem xét stra doi, bd sung cho phu
hop./.g

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH THUONG TRUC

ui Vian Ciu



TEN CO QUAN, PON VI

Miéu sé 01

MAu phiéu danh gia can bd, cdng chirc va co quan, don vi giai quyét TTHC

(Diing cho 6 chirc, cd nhén)

(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6:650/0D-UBND ngay 28 thdng 3 ndm 2019 cua Chui tich UBND tinh)

Piém dinh

Piém danh gia

A \ B-R e h t\
56 Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ;em gl? cho 1’rng cho co quan,
TT * toida | cong chirc, .

o . don vi
vién chite :
Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
1 r . > .' A 2
cho phép theo quy dinh cuaa phap luat
1,1 |Tong thoi gian ngan hon so véi quy dinh: 2 diém
1,2 |Tong thoi gian bang thdi gian quy dinh: 1 diém
1,3 |Téng théi gian dai hon so véi quy dinh: 0 diém
Thai gian thue hién ciia tirng co quan, don vi tham gia giai 5
2 |quydt (& ca don vi phéi hop) so véi quy dinh
2,1 |Co quan, don vi xtr I ngén hon so v&i thoi han quy dinh: 2 diém
2,2 |Co quan, don vij xur ly bang thdi han quy dinh: 1 diém
2,3 |co quan, don vi xit ly dai hon so véi thoi han quy dinh: 0 diém
3 S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhin hd so d hoan thién hd so 5
thii tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)
Khéng phai lién hé véi noi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh 1an
31 | Xy s A TR oaR
nao dé hoan thién ho so: 2 diém
39 Chi phai mét l4n lién hé véi noi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
*® |dé hoan thién hd so: 1 diém
Phai hon mét lan lién hé v&i noi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh
3,3 |dé hoan thién hd so, trir trudng hop nguyén nhan do 15i ciia ngudi
ndp hd so0: 0 diém
4 S6 lrgng co’ quan, don vi, td chirc phii lién hé dé hoan thién hd 5
so thii tuc hanh chinh (k¢ ca hinh thirc triec tuyén)
Khéng phai lién hé véi co quan, don vi, t6 chirc ndo dé hoan thién
4a1 A . . ’ 2
h6 so thi tuc hanh chinh: 2 diém
Phai lién hé v6i 01 co quan, don vi, td chirc d& hoan thién hé so
4,2 . s . .2
tha tuc hanh chinh: 1 diém
4.3 |Phailién hé v&i hon mot co quan, don vi, td chirc: 0 di€ém
Thue hién 6 chirc tiep nhan hé so, giai quyét, tra két qua tai
5 A A Y a 2
B6 phan Mgt cira
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh tiép nhan, thdm dinh, phé
duyét va tra két qua dbi véi t6i thidu 20% sb luong TTHC thudng
xuyén phat sinh theo danh muc TTHC do Chi tich Uy ban nhén
51 dan cap tinh ban hanh; Bo phan Tiép nhin va Tra két qua cip
>* |huyén tiép nhén, thdm dinh, phé duyét va tra két qua ddi véi tdi
thiéu 50% s6 lugng TTHC thudng xuyén phat sinh ctia cip huyén;
B phan Mot cira cap xa tiép nhén, thim dinh, phé duyét va tra két
qua doi véi 100% TTHC thudng xuyén phat sinh cia cip xa
100% TTHC thude thdm quyén duoc tidp nhan hd so va tra két qua
5,2 |tai B§ phan Mét cira cac cip (trir TTHC quy dinh tai cdc Piém a,
b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP)
D}ré'i 100% TTHC thudc thdm quyén duoc tiép nhan hd so va tra
5,3 |keét qua tai B4 phan Mot clra (trir cde TTHC quy dinh tai cde Didm

a, b Khodn 5 Diéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP)
!




Cong khai cdc thi tuc hanh chinh

TTHC thyc hién tai B phan M6t ctra dugce cdng khai chinh xéc,
ddy du, kip thoi bing ca hinh thirc niém yét va dién tir theo dang
quy dinh phép luit vé cong khai tha tuc hanh chinh: 2 diém

TTHC thyc hién tai B phian Mt cira duge cong khai chinh xac,
ddy du, kip thoi bing hinh thirc niém yét hogc dién tir theo ding
quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh: 1 diém

Tha tyc hanh chinh thyuc hién tai B phan M6t cira khong dugc
cong khai chinh xéc, dy du, kip thoi.

Thai d ciia cin bj, cong chirc, vién chire khi hwéng dén Iap ho
s0, tiép nhin ho so' va gidi quyét thi tuc hanh chinh

7,1

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hé so sém hon thoi han quy dinh va
khéng c6 y kién phan anh, kién nghi v& hanh vi, thai d nhiing
nhiéu, gdy phién ha, khong thuc hién hogc thyc hién khéng ding
quy dinh phap luit: 2 diém

7,2

Tiép nhan, xir Iy, tra két qua hd so ding thdi han quy dinh va
khéng c6 y kién phan anh, kién nghi v& hanh vi, thai d¢ nhiing
nhiéu, giy phién ha, khéng thuc hién hogc thuc hién khong ding
quy dinh phap luat: 1 diém

7,3

C6 y kién phan anh, kién nghj v& hanh vi, thai dé nhiing nhidu, gay
phién ha, khéng thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh
phap ludt (Truong hop phdn dnh, kién nghi dugc co quan cé thdm
quyén xdc minh, két lugn la khong diing hodic vu cdo thi khong
dugce tinh véo danh gid nay): 0 diém

Tiép thu, giii trinh d6i véi cdc y kién phan anh, kién nghij cia
to chivc, cA nhin

8,1

Kkhéng c6 phan anh, kién nghj hoac 100% phan anh, kién nghi
dugc xir ly ding thoi han theo quy dinh va khéng c6 phén 4nh,
kién nghi kéo dai: 2 diém

8,2

Téi thiéu tir 90% phén anh, kién nghi trd 1én duoc xir ly ding thoi
han theo quy dinh va khong xir ly kéo dai: 1 diém

8,3

Du6i 90% phan anh, kién nghj dugc xir ly diing thdi han theo quy
dinh hodc ¢ phan anh, kién nghi kéo dai: 0 diém

Tién d9 va chit lwgng cung cap dich vu cdng trye tuyén cia co
quan ¢6 tham quyén

9,1

Téi thiéu 20% tha tuc hanh chinh dap img yéu ciu dugc dua vao
trién khai dich vu cOng truc tuyén muc do 3, 4; ty 1é hé so truc
tuyén trong tdng sb hé so dat tdi thiu 30%; va khdng cé hd so true
tuyén nao khong giai quyét hogc giai quyét qua han2 didm

9,2

Cé trién khai dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4 d6i véi tha tuc
hanh chinh dap ting yéu ciu; ty 18 hd so truc tuyén trong tdng sé
hd so dat ti thidu 15% dén dusi 30%; va khong c6 hd so truc
tuyén khong dugc giai quyét hodc giai quyét qua han: 1 diém

9,3

Khéng trién khai dich vu cong tryc tuyén mic d6 3, 4 hoic ty 18 hd
so trire tuyén trong tong sé ho so dat dudi 15%; hodc ¢6 hd so truc
tuyén khdng duge giii quyét hodc qua han: 0 diém

Ghi chu:

4

O Céctiéuchi 1,2,3,4 va7 duge sir dung dé danh gia can by, cong chirc, vién chirc thyuc hién tiép nhan
giai quyét va tra két qué hd so thi tuc hanh chinh

-Céc tiéu chi trén (Tu 1 dén 9) dugc sir dung dé danh gia co quan, don vi, td chirc tham gla tlep nhén, giai
quyét, tra két qua hd so TTHC va trach nhiém ciia ngudi dimg dau cic co quan, don vj, td chirc

2



BO PHAN PUQC PANH GIA

Maéu sé6 2

Miu tong hop két qua danh gia giai quyét TTHC ciia tirng cdng chire, vién chire
(Dung cho By phdn Mot cira cdc cap)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 &50/0P-UBND ngay 29 thing 3 nim 2019 ciia Chii tich UBND tink)

131; Tén hd so Chisb1 | Chisb2 | Chisé3 | Chisé4 | Chis7
1 |HG6s0sb 1 (md hé so)

2 |Hdsosbd?2

3 |Hdsosd3

4 |Hdsosd4

5

£ a2 \ Téng Téng Téng Téng Téng
56 d‘ffn dat]]‘?‘:gc Yo didm/sé | didm/sd | didm/sé | didnvs | didm/sh
Hng ch HS HS HS HS HS

Tong so diem cac chi so:

X¢ép loai cin bd, cong chire:
Ghi chu: Céng chike, vién chirc hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 sé diém t6i

thiéu ddnh gid tir 5 tré lén; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi c6 sé
diém ddnh gid tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dwdi 70% nhiém vu khi s diém

ddnh gid dudi 3,5 diém.




TEN CO QUAN, PON VI Mau sb 3
MAu téng hop két qua danh gia cia co quan, don vi
(Ding cho B phdn mét cira cdp cdp)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6 50/0P-UBND ngay A9 thang 3 nam 2019 cua Chu tich UBND tinh)
i; Tén hd so TTHC Chiso6 1| Chis62 | Chis63 | Chis64 | Chisd5 | Chis6é6 | Chisé7 | Chisd 8| Chisé9
Hb so sb 1
Hb so s 2
Hb so b 3
Hb so s 4
Hb so s n..
Tong diém
Téng Téng Téng Téng Téng Téng Téng Téng Téng
Diém trung binh céc chi so6 | diém/ho | diém/hé | diém/hd | diém/hd | didm/hd | didm/hd | didm/hd | didnv/hd | didm/hd
SO SO SO SO SO SO SO SO SO

Téng s6 diém céc chi s6 cua co quan, don vi:
Xeép loai co quan, don vi:




TEN CO QUAN, PON VI Méu 56 4

Mau danh gia, xép loai cong chirc, vién chire

(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé € 5Q/OP-UBND ngay 29 thdng 3 ndm 2019 ctia Chu tich UBND tinh)

Xép loai
. Hoan .
S . Hoan thanh tir Hoan
© | Tén cong chiic, vién chirc Vi tri cong tac Plem | thanh . a%. | thanh
TT danh gia o 70% den r M0
100% s 1nno, | AW 70%
o dwéi 100% on
nhiém vu on nhiém vu
nhiém vu
1
2
3

Ty 1€ (%) c4n bd cdng chirc: Hoan thanh 100% nhiém vy; Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vuy;
Hoan thanh duéi 70% nhiém vuy.

Ghi chii: Méu nay dimg dé B phdn Mt cira 16ng hop, danh gid, xép loai déi v6i timg cong chirc, vién chitc
theo timg quy va ndm (theo diéu 15, Théong tu s6 01/2018/TT-VPCP)




TEN CO QUAN, PON VI

Mausé 5

MaAu danh gia, xép loai co quan, don vi va can b, edng chirc
( Dimg cho Kiém sodt thi tuc hanh chinh)
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 650/0D-UBND ngay A8 thdng 3 nim 2019 ciia Chii tich UBND tinh)

X¢ép loai co
quan, don vi

So n . PR
Tén co quan, don vi (xudt sdc, 161,
TT , .
khd, trung binh,
yéu)

Ty 1€ cong chirc, vién chirc

Hoan thanh
100% nhiém
vu

Hoan thanh

tir 70% dén

duwdi 100%
nhiém vu

Hoan thanh dwéi
70% nhiém vu

waf o] —




