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Sé: 648 /Qb-UBND Hoéa Binh, ngay 2€thdng 3 nam 2019
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy trinh dién tir trong giai quyet thu tuc hanh chinh
trén, Cong Dich vu cong va phan mém Hé thong thong tin mot cira
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Can ctr Luat T6 chuce Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén ctr Luéat Giao dich dién tor ngay 29/11/2005;
Céan ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;
Cén ctr Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2007 cua Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen trén Trang thong tin
dién tir hodc Cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can ctr Théng tu s6 01/2018/TT-BTTTT ngay 23/11/2018 clia Vin phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Giam déc So Théng tin va Truyén théng tai T& trinh sb
81/TTr-STTTT ngay 29/3/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh dién tir trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Cbdng Dich vu cong va phan mém Hé théng théng
tin mét ctra dién tr tinh Hoa Binh.

Diéu 2. Cac S&, Ban, Nganh, Uy ban nhén dén cép huyén, clp xi can cu
Quy trinh nay va Quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc
Chu tich Uy ban nhén dan tinh phé duyét thudc pham vi, chlrc néng quan ly cua
minh, t6 chire thuc hién trén Cong Dich vu cong va phan mém Hé thdng thong
tin mot ctra dién tur tinh Hoa Binh.

- S& Théng tin va Truyén théng chu tri, ph01 hop v6i co quan co lién quan
cap nhat, tich hop tung tha tuc hanh chinh tai phan mém Hé théng thong tin mot
ctra dién tir tinh theo quy dinh; tong hop, bao céo Uy ban nhan dan tinh trudc



ngay 30 hang thang vé tinh hinh thuc hién Quyét dinh nay va bao cdo dot xuét

khi cé yéu cau.

- Vin phong Uy ban nhén dén tinh co trach nhiém kiém tra, don dbc cac co
quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc t1|en khai thue hién Quyét dinh nay; phoi
hop véi S& Théng tin va Truyén thong tong hop két qua béo cdo Uy ban nhén
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vian phbngjﬁy ban nhan dan tinh, Giam dc cac So, Thu truong cac
Ban, Nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho, Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phudng, thi trin va cac t6 chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Viin phong Chinh phu;

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- Chu tich, cac Phd Cha tich UBND tinh;

- Cidc co quan TW dong trén dia ban tinh;

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Cong TTDT tinh;

- Trung tdm Tin hoc va Céng béo;

- Luu: VT, KSTT (H. Thanh 45b).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Déc lap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH PIEN TU
Vé viée tlep nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh trén Céng dich vu cdng va
phin mém Hé thong thong tin mgt cira dién tir tinh Hoa Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6 48/0D-UBND ngay 29 thding 3 ndm 2019
cua UBND tinh Hoa Binh)

Buérc 1. Tiép nhin va chuyén giao hd so thit tuc hanh chinh trén Céng
dich vu cong va phin mém Hé théng thong tin mgt cira dién tir

1. P6i véi hd so duoc nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, B phan Tiép nhén va Tra két qua cip huyén, cip xa (goi tit 1a Bo
phan Mot cira cdc cép) hoic thong qua dich vu buu chinh céng ich, c4n bd, cdng
chirc, vién chitc tai B4 phan M6t cira cic cip phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, diy du cia hd so.

a) Trudng hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bd,
cdng chirc, vién chirc tai B phin Mot cira cac cip phai huéng din dai dién tb
chirc, c4 nhan bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh; Trudng hop tir chdi nhan
hd sa, can by, cong chirc, vién chirc tai B§ phin Mét cira cic cép phai néu rd ly
do tir chdi giai quyét hd so tht tuc hanh chinh.

'b) Trudng hop hd so diy dua, chinh xé4c theo quy dinh, cén bg, cdng chirc,
vién chirc tai BS phin Mot cira cac cap quét (scan) va luu trit hé so dién tir, cip
nhét vao co s dif liéu cia phan mém Hé thong théng tin mot cira dién tir.

2. Béi véi hd so duge ndp truc tuyén thong qua Céng Dich vy cdng tinh
Hoa Binh, can bg, cong chirc, vién chic tai B phan Mot cira cic cp phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xéc, ddy du ctia hd so.

a) Trudng hop théng tin khai bio hoic thanh phin hd so truc tuyén con
thiéu theo quy dinh, B phdn Mot clra céc cap O trach nhiém thong bao ngay
dén dai dién td chirc, c4 nhan ndp héd so (bang thu dién tir hodic tin nhén dién
thoai) d& huéng din b sung, hoan chinh hd so tryc tuyén.

b) Trudng hop hd so diy du, hop 18 thi can bo cong chuc, vién chitc B
phén Mot cira cdc cép thuc hién t1ep nhén hd so, cip bién nhén héd so truc tuyén
(co mi s hd so va ngay hen tra két qua) giri dén dai dién té chirc, ca nhén ndp
hd so bing thu dién tr hoic tin nhin qua dién thoai.

3. Chuyén giao hd so thu tuc hanh chinh



3. Chuyén giao h so thi tuc hanh chinh

Sau khi tiép nhén hé so theo quy dinh, cén bd, cong chirc, vién chirc tai BO
phan Mot cira cac cip thuc hién chuyén giao ho so trén phan mém Hé thong
théng tin mét cira dién tir téi co quan chuyén mén c6 thim quyén giai quyét.

Buéc 2. Giai quyét thii tuc hanh chinh trén phian mém H¢ thong thong
tin mot ctra dién tir

1. Sau khi nhén hé so dién tir giai quyét thii tuc hanh chinh trén phin mém
Hé théng théng tin mét cira dién tir tir B4 phin Mot cira céc cip, co quan co
thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién nhu sau:

a) Phong, ban chuyén mén kiém tra tinh hop 1¢, thim tra va xir Iy hd so-

- Hd so thiéu ndi dung hogc chwa hop 1€ thi théng bao bing vin ban néu 15
ly do, ndi dung cin b sung va giri tra lai B$ phan Mt cira céc cp dé théng bao
t6i dia chi thu dién tir va tin nhén qua dién thoai ma dai dién 3 chirc, c4 nhan
ndp hd so di cung cép.

- Truéng hop hé so hop 18, diy du theo quy dinh thi giai quyét hd so theo
quy trinh ndi b thuc hién thd tuc hanh chinh va trinh 13nh dao don vi xem xét,
phé duyét trén phin mém vin mot cura dién tur.

b) Sau khi nhan dugc hd so tir cac phong, ban chuyén mén trinh trén phan
mém Hé thong théng tin mét cira dién ti, Lanh dao don vi xem xét két qua X
1y, néu: '

- Khéng déng ¥y véi két qua xir ly cia phong, ban chuyén mén thi yéu ciu
stra dbi, b sung, tra lai hé so cho phong, ban chuyén mén xi ly tiép.

- Déng y véi két qua xtr ly cta phong, ban chuyén mén thi ky duyét,
chuyén hd so dén phong, ban chuyén mén d¢ ban giao cho B0 phan M6t cira cic
cap tra két qua cho td chirc, cd nhén.

- Trudng hop tré hé so true tuyén trén Céng Dich vu cdng ctia tinh (d6i véi
dich vu cong truc tuyén muc d6 4) thi co quan chuyén moén phéi thuc hién ky
chit ky s6 vao két qua giai quyét hé so thil tuc hanh chinh d8 tra cho t3 chirc, c4
nhan.

- Nhitng thong tin lién quan gidi quyét tha tuc hanh chinh nhuy: Qua trinh
xir 1y hd so; thém tra, x4c minh hé so (néu c6) ddu phéi duoc cic co quan, don
vi c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cap nhit va luu vao co sé dir liéu
clia phan mém Hg théng théng tin mét cira dién tr,

Bwéc 3. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
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Sau khi c6 két qua giai quyét hd so tu co quan c6 thdm quyén g1a1 quyét
thi tuc hanh chinh, B4 phan Mét cira cac cép thong béo cho dai dién tb chirc, ca
nhan ndp hd so biét va thyuc hién céc didu kién d& nhan két qua:

1. Trudng hop ding ky tra két qua truc tiép tai BO phan Mot ctra cac cép
hoédc qua dlch vu buu chinh céng ich: Cén bo cong chirc, vién chirc B phan
Mgt cira cac cap quét (scan) toan bd hé so gbc dé déi chiéu ma dai dién td chrc,
' ca nhin nop hé so cung cép va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh vao phin
mém Hé théng théng tin mét cira dién tr trude khi tra két qua cho td chire, ca
nhén.

2. Trudng hop ding ky nhén két qua tryc tuyén thi théng qua Céng Dich vu
cong cuda tinh hodc qua dich vu buu chinh céng ich: B phan Mét cira cac cip
chuyén tra két qua théng qua dich vu buu chinh hodc truc tuyen sau khi t4 chic,
c4 nhan ndp hd so déng céc khoan 18 phi (néu c6) qua hé théng thanh toan truc
tuyén./.
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SO PO QUY TRINH PIEN TU
Trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu c6ng va Phin mém
m{t cira dién tir tinh Hoa Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dznh 80 648/QD— UBND ngay 29 thdng 3 ndm 2019 cia
Chii tich Uy ban nhén dén tinh Hoa Binh)

i Truc tuyén qua
i Cong dich vu cdng
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T$ chikc, c4 nhan ndp hd so
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noi tiép nhén hé so
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