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Trong thoi gian qua, Uy ban nhén dan tinh da tap trung chi dao thuc hién
nhiéu bién phép nham diy manh cai cach hanh chinh, céi tién 18 16i 1am viéc;
chin chinh, ting cudng ky luét, ky cuong trong hoat ddng cuia céc co quan hanh
chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Ket qua trién khai, thuc hién di c6 nhiéu co quan,
don vi, dia phuong thd hién quyét tim va c6 nhiéu giai phép cu thé; dat duoc
hiéu qua thiét thue, gop phin ning cao tinh than trach nhiém cta cén bd, cong
chire, giai quyét kip thoi nhiing yéu cau kién nghi hop phép, chinh dang cta
ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc chdp hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhiém va dao dic cdng cu cha mdt bd phén can bg, cong chire, vién chirc chua
nghiém; viéc trién khai thuc hién cac nhi¢m vy cAp trén giao con chim, chua chu
dong thuc hién chuc nang, nhiém vu; van con tinh trang cho van ban giao viéc
hodc dén déc mdi trién khai thuc hién. Cong tac phdi hop trong tham muu, glal
quyét cong viéc con thidu chit ché; tinh than, thai d6 phuc vu nhan dén & mot s6
co quan, don vi va mdt bo phén can b, cong chite, vién chirc con chdm chuyén
bién, giai quyét cong viée, hd so con cham tré khong dung quy trinh quy dinh;
hién tuong dun diy, thiéu tinh than trach nhiém, gy phién ha cho tb chic va
cong dan con dién ra kha phd bién; hidu qua thdi gian 1am viée chua cao;

Dé chin chinh tinh trang néu trén, Cha tich Uy ban nhén dan tinh Chi thi
Giam do6c cac S&, Thu truéng cac Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dén céc
huyén, thanh pho tép trung thuc hién t6t mdt s6 nhiém vu sau:

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiem tuc Chi thi s6 32/2006/CT TTg
ngay 07/9/2006 ctia Thit tuéng Chinh phit v& mét s6 bién phép can lam ngay dé
chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai quyét cong viéc clia ngudi
dan, doanh nghiép; Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 ctia Thu tudéng
Chinh phu v& viéc ning cao hiéu qua st dung thoi gity lam viée cia can bg, cong
chitc, vién chirc nha nuéc; Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007
ctia B trudng Bo Noi vu v& viée ban hanh Quy tic ting xi ciia edn bg, cong
chire, vién chitrc lam viéc trong by may chinh quyén dia phuong; cic vin ban
phap luét c6 li€n quan dén ky luat, ky cuong hanh chinh, viin ho4 cong s6, dao



dGc cong vu, gén vai viée thue hién cude van dong “Hoc tdp va lam theo tAm
guong dao dic H6 Chi Minh”.

2. Pé cao trach nhiém ngudi ding d&u co quan, don vi trong ldnh dao, chi
dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, quyén han dung phap luit quy dinh v& tham
muu gitip Uy ban nhan dén tinh, Chit tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét cong
viée theo thAm quyén; thudong xuyén kiém tra, d6n déc viéc thi hanh cong vu clia
cén bd, cong chirc thude quyén quéan ly; chju trach nhiém toan dién vé két qua
cong tac cia co quan, don vi minh trude Uy ban nhéan dén tinh, Chi1 tich Uy ban
nhan dén tinh.

Pdng thoi chiu trach nhiém lién déi néu dé xay ra hanh vi nhiing nhiéu,
phién ha, cham tré, tiéu cuc khi giai quyét cong viéc cho td chite, cong dan; xir ly
kip thoi, nghlem mmh ca nhan vi pham klp thoi giai quyet hoc kién nghl co
quan ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai, t§ céo ctia té chirc, cong dan, nhét 14
cac vu viéc birc xuc, phure tap, kéo dai.

3. Trén co s& cac quy dinh clia phap luat, cac van ban chi dao ciia Chinh
pht, Tha tuéng Chinh phi, cic vin ban huéng din cla cac B, nganh Trung
wong, ciia Uy ban nhan dan tinh dé tao dung khung phép ly va hanh lang thong
thoang trong timg linh vuc cong téc, timg dia phuong, don vi; thuc hién cong
khai, minh bach céc tha tyc hanh chinh nhdm tao diéu kién thuén loi nhét cho
ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép dén lién hé cong viéc.

4. Téap trung chi dao lam chuyén bién manh mé viéc nang cao tinh than
trach nhiém va dao dirc cong vu cta can bg, cong chire, vién chirc trong thuc thi
nhiém vu, cong vu vdi cdc ndi dung chi yéu sau day:

a) Can b, cong chirc, vién chire khi giai quyét cong viée, hd so ctia b
chire, cong dén phai nghiém tic thuc hién dtng céc quy dinh vé trinh i, thi tuc;
phén diu giai quyét hd so nhanh hon so véi thoi gian theo quy dinh; giao tiép,
huéng dan té chirc, cong dan tén tinh, chu ddo va than thién; khong dé td chiic,
cong dén di lai nhiéu 14n; khong dé ho so tr& hen; khong gay kh khan, phién ha;
néng cao tinh than trach nhiém khi thi hanh nhiém vu, céng vu.

b) Phan cdng cong viée cu thé, xac dinh r6 trach nhiém cta mdi cén bo,
cong chure, vién chie khi tham gia gidi quyét hd so, cong viéc ciia td chire, ¢4
nhan thudc thAm quyén; dam bao mdi can b, cong chire, vién chire phai ¢6 bén
mb ta vi tri viéc lam cu thé, trong d6 x4c dinh 16 chiic ning, nhiém vy, quyén
han cha vi tri viéc lam do.

c) Xy dung céc tiéu chi vé tinh thin trach nhiém, dao dirc cong vu cla
cong chire, vién chirc gén voéi cdng viéc cla co quan, don vi, nganh minh; phat
huy dan chu co sd; xdy dung nép song van héa, van minh cong s&; to chirc dé c4
nhan cam két t6t ky luét, ky cuong hanh chinh, tinh than trich nhiém va dao duc

cong vu.

d) Thuong xuyén kiém tra, danh gia, phin loai viéc thuc hién nhiém vy
duoc giao clia moi can bg, cong chirc, vién chirc nham kip thoi phat hién va xir
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Iy nhitng han ché, thiéu sé6t, nhitng thong tin phan anh khong t6t c6 lién quan dén
can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu.

. @) Tao diéu kién thuan loi cho can b, cong chiic phat huy trach nhiém,
ning luc, tinh chu dong, sang tao khi giai quyét cong viéc; khuyén khich can bd,
cdng chirc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vu, ly luan chinh tri,
ngoai ngft, ning luc quan ly, chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém vu; kip
thoi dong vién, biéu duong, khen thudng cac can bg, cong chirc c6 thanh tich
trong viéc thuc hién nhiém vy dugce giao.

e) Td chirc phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc
céng vu trong can b, céng chirc, vién chirc tai co quan, don vi; cai tién 101 lam
viéc, ndng cao chat luong phuc vu nhan ddn; néu guong ngudi tdt, viée tdt, dién
hinh tién tién va thuc hién ché do dong vién, khen thudng kip thoi.

4. Vao quy [ hﬁng nim, mdi co quan, don vi truc thude ding ky v6i Giam
déc cac S¢, Thu trudng cac Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phé 01 (mdt) nodi dung coéng viée hodc giai phap thuc hién; mbi s&, nganh,
huyén ding ky v6i Chu tich Uy ban nhén déan tinh 01 (m6t) ndi dung cong viée
hodic giai phdp nhdm tao su chuyén bién trong viéc nang cao tinh thin trédch
nhiém, dao dirc cdng vu cua can bg, cdng chiic, vién chirc.

5. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén theo ddi, dén
dbc, kiém tra va bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh nhiing sé, ban, nganh,
dia phuong khong thuc hién nghiém Quy ché 1am viée ctia Uy ban nhén dan tinh;
ché do thong tin, bao céo, hoi hop vaky, giri vin ban theo quy dinh.

Pbi v6i hd so, van ban trinh Uy ban nhan dén tinh, Cht tich Uy ban nhan
dan tinh ma khong dam bao thi tuc quy dinh, khong dam bao chét lugng hoic dé
nghi giai quyét cong viéc khong ding tham quyén, Vin phong Uy ban nhan dan
tinh phai tra lai hd so, viin ban va yéu cdu co quan, don vi trinh, bd sung dy da
theo quy dinh.

6. S& N6i vu ¢6 trach nhiém hudng dén, kidm tra, dén dbc thuc hién, téng
hop béo céo Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé két qua thuc hién va dinh ky séu
thang, hang nim, tng hop béo cdo Chil tich Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh,
két qua thuc hién Chi thi nay; tong két phong trao thi dua cip so, clp huyén; dé
xut véi Chu tich Uy ban nhén dan tinh dé khen thuéng; nhic nhé, xir Iy nhiing
tap thé, c4 nhan khong thuc hién t6t Chi thi ny.

7. S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao
Hoa Binh kip thoi dua tin, phan anh tinh hinh két qua hoat dong, phong trao thi
dua v& néng cao tinh than trach nhiém, dao diic céng vu cta can bd, cong chite,
vién chirc ¢ cac co quan, don vi, dia phuong.

Yéu ciu Giam déc cic S&, Thil trudong cac Ban, nganh, Cha tich Uy ban
nhén dan cac huyén, thanh phé nghi€m tic quan triét, trién khai thuc hién cac ndi



dung ctia Chi thi nay; dinh ky sau thang, mdt nim, bdo cdo két qua thyc hién voi
Chu tich Uy ban nhan dén tinh (qua S& N§i vu dé tong hop)./«#~

Noi nhin:

- Vian phong Chinh phu;

- B6 Noi vu;

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Poan Pai bidu Qudc hdi tinh;

- Chu tich, cdac Phé Chi tich
UBND tinh;

- Céac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Chanh, Phé VPUBND tinh;
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