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UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ip - Tu do - Hanh phiic
SOAFAL/KH-SGD&DT Hoa Binh, ngay O9thdang 8 nam 2019
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019
cua Tha twéng Chinh phu vé viée ting cuong xiwr ly, ngin chin ¢6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép
trong giii quyét cong viée

Thuc hi¢n Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thu tuéng Chinh
phu vé viée ting Luong, xu ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viée (Chi thi s6
10/CT- TT&, ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chmh phu); Cong dién so 724/Cb-
TTg ngay 17/6/2019 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée tang cuong cac bién phap
phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong céng vu;

Thuc hién ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 29/7/2019 cua Uy ban nhén
dan tinh Hoa Binh vé trién khai thuc hi¢n Chi thj so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thu tuong Chinh phu; Cong van sb 485/TTr-PCTN ngay 31/7/2019 cua
Thanh tra tinh Hoa Binh vé viéc thyuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thu tudng Chinh phu;

So Gido duc va Dao tao xdy dung ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phi, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néang cao trach nhi¢m cua toan nganh va timg don vi truong hoc trong
cong tac dau tranh phong, chéng tham nhing. Xac dinh ré trach nhiém cua
nguoi ding dau don vi trong vig¢e phat hién, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang

hun& nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viée. Kip thoi phat hién, du tlanh ngan chin, xu ly nghiém mmh cac hanh vi
nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc, ting budce day lui tham nhiing;

- Néng cao tinh than phuc vu, dao dic cdng vy, ting cuong ky ludt, ky
cuong hanh chinh cua déi ngli can bg, cong chire, vién chirc trong toan nganh.
Tang cuodng cac bién phap phong nglra tiéu cyue, tham nhiing trong hoat dong
cong vu.

2. Yéu cau

- Viée trién khai thue hién Chi thj sd 10/CT- TTg ngay 22/4/2019 caa Thu
tuéng Chinh phu va ké hoach cua nganh phai duge tién hanh thuong xuyén,



nghiém tic, dwoc tién hanh dong thai véi viée thuc hién nhiém vu chinh trj cia
nganh va céc don vi, gén véi viéc thuc hién ddng bé cac vin ban chi dao cia
Trung wong, cua tinh vé phong, chéng tham nhiing; kip thoi phat hién, xu ly,
ngdn chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;

_ - Ngudi dung déu cac don vi phai @& cao trach nhiém néu guong, guong
mdu thyc hién va tang cudng trach nhiém trong cdng tac chi dao, diéu hanh,
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, ky luat, ky cuong hanh
chinh thugc pham vi quan 1y nha nuéc duoc giao.

IL. NQI DUNG

1. Quén triét, thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Chi thj sb 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tudng Chinh phu ge"ln vOi viéce tiép tuc thuc hién nghiém cic
chu truong ctia Pang, phap luat cua Nha nuéc vé phong, chéng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

2. Tang cudng trach nhiém cta nguoi dung déu trong lanh dao, chi dao
cdng tac phong, chong tham nhiing.

- Nguoi diung dau co quan, don vi nghiém tuc quan triét, chi dao chit chg,
td chirc thyc hién ddng bé cac giai phap nhdm xir ly, ngén chén c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, giy phién ha trong giai quyét coéng viéc; nghiém chinh thyuc
hién ding quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhén nhitng phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o cta ngudi din theo ding quy dinh; trudc hét thu tredng cac
don vi phai dé cao trach nhiém néu guong, guong mau thuc hién va ting cudng
trach nhiém trong céng tac chi dao, diéu hanh, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vy, cong vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh thudc pham vi quéan ly nha
nuée duge giao. Xdy dung ddi ngii cdn bj, cdng chirc, vién chirc vimg vang vé
chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao dirc, 16i séng, thanh thao vé chuyén moén,
nghiép vu trong qua trinh giai quyét cong viéc ciia ngudi dan va doanh nghiép.
Xir ly nghiém d6i véi ngudi dimg déu thiéu trach nhiém, dé can bd, céng chir,
vién chirc thuéc quyén quan Iy truc tiép ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha
ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép; xur ly ngay ngudi dimg déu c6 bidu hién bao
che, dung ting nhan vién duédi quyén cé hanh vi sai trai;

- Chén chinh cdng tac quan ly; siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, tang
cudng kiém tra, gidm sét can b, cong chirc, vién chirc trong hoat déng cong vu,
gidi quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét
dut diém, kip thoi céc kién nghi, phan 4nh, té cdo cia ngudi dan va doanh
nghiép, tranh tinh trang giai thich khdng rd rang thay vi giai quyét.

3. Thyc hién cai cach hanh chinh, ting cudng tinh céng khai, minh bach
trong hoat dong ctia don vi, tich cuc d6i méi cdng nghé quan ly.

- Thyc hién ra soét chinh séch, phap ludt thuéc pham vi quan ly; nhéan dién
nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam d€ cé bién phap kiém tra, gidm sét;
khdc phuc ngay nhiing so hé cé thé gy phién ha, sach nhidu ddi véi nguoi dan,
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doanh nghiép; ra soét thi tuc hanh chinh theo huéng tinh gian, loai bd cac thu
tuc ruom ra, khéng can thiét, kho thuc hién, rat ngin thoi gian, dua ra 19 trinh
giai quyét; sau khi tiép nh4n hd so, thi tuc hanh chinh theo quy dinh, khéng
dugc yéu cdu doanh nghiép, ngudi dén, cdc co quan, té chiic chinh trj - x3 hoi
b6 sung hd so, tai liéu khong qué 01 lan;

- Néng cao chét luong céng tic dbi thoai véi doanh nghiép, ngudi dan
theo huéng thuc chit, ciu thi; ndm bat tim tu, nguyén vong, vudng mic cla
ngudi dén, doanh nghiép dé giai quyét thuc chét, dut diém, dé xult véi céc co
quan c6 thdm quyén bién phép xir ly dbi véi nhiing bét c4p trong quy dinh cia
phap lut (néu c6); cdng khai thoi gian, dia diém tidp dan coa ngudi dimg dau
don vi trén trang théng tin dién tr (néu c0) va tai tru s& lam viéc cia don vi.

- Céc don vi trong toan nganh tuyén truyén dén dbi ngii can b cong chuc,
vién chire, nguoi hoc sé dién thoai dudng day nong cua tinh Hoa Binh: 02783 882
609, dia chi thu dién tir duong dén néng: duongdaynong. ttt@hoabinh.cov.vn: td
chirc tiép nhén, xir 1y, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cia
ngudi dén, doanh nghip, nht Ia vé hanh vi nhiing nhidu, gy phién h; cong khai
két qua xur ly, néu c6 16i thi phai cdng khai xin 18i ngudi dan, doanh nghiép va
khéc phuc hau qua, xur ly vi pham theo dung quy dinh; thuc hién dinh ky bdo céo
theo quy dinh vé cong tac phong, chéng tham nhiing;

- Piy manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quéan ly, ting
cudng trang thiét bj ky thuat hién dai, tham gia ddi méi cong nghé trong quén ly
theo hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008, gbp
phén xay dung chinh phu dién tir.

4. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luait’vé phong, chdng tham
nhiing, phat huy vai tr0, trach nhiém cta xa hoi trong phong, chong tham nhiing.

- Pay manh viéc thuc hién danh gia sy hai long cta ngudi dan va doanh
nghiép dbi véi hoat dong cda don vj, coi d6 1a thuée do hiéu qua thuc hién nhiém
vu, cong vy; chi trong viéc giam sat thyc hién quy tic tng xu, dao dirc nghé
nghi€p va nhiing viéc khong dugc l1am cta can bo, cdng churc, vién chirc, dic biét
1a nhitng ngudi c6 chirc vy, quyén han; thuc hién phuong chdm: Ky cuong, liém
chinh, hanh dong, phuc vu.

- Phéi hop véi céc co quan ¢6 lién quan, co quan truyén théng dé tuyén
truyén vé chinh sich phap ludt, huéng din moi ngudi sbng, lam viée theo Hién
phap va phép luat, thyc hanh liém chinh, khéng tiép tay véi tiéu cuc, tham nhiing,
kién quyét khong dua, khéng méi gisi héi 19; tudn thi cac quy tic, van héa ung
XU van minh; tich cyc chi dong tham gia phat hién cac biéu hién, cic hanh vi
tham nhiing, lang phi, thong tin kip thdi, chinh xac, trung thuc cho cic co quan
chirc néng; ton vinh nhiing dién hinh tét; viéc théng tin cn dam bao ding ban
chét, su that, khong suy dién, chu quan, dua thong tin mot chiéu, sai 1éch.

5. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra; xdy dung co ché giam sat, phat
hién vi pham.



- Chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhit 13 thanh tra, kiém tra
chuyén nganh theo dung Chi thj sb 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cia Thu tuéng
Chinh phu; phéi hop thuc hién ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra dé tranh tinh
trang chdng chéo; Can bd thanh tra thuc hién nghlem tac Chi thj sb 769/CT-
TTCP ngay 17/5/2019 cta Thanh tra Chinh pht vé viéc ting cuong ky luét, ky
cuong hanh chinh déi vé6i cdng chirce, viée chirc nganh Thanh tra va Céng van sb
450/TTr-PCTN ngay 22/7/2019 cia Thanh tra tinh Hoa Binh vé viéc ting cudng
ky ludt, ky cuong hanh chinh ddi véi cong chirc, viée chic nganh Thanh tra.

- Tao diéu kién thuén lgi trong viéc tiép nhén, xt ly, gidi quiyeets yéu céu
dugc bao vé cua ngudi t6 céo va c6 ché tai xir Iy; c6 hinh thirc khen thudng,
ddng vién, khich 1& ddi voi nhing don vi, ca nhan thyc hién, chap hanh tbt; k1p
thoi phat hién, xir ly nhiing trudng hop vi pham va céng khai danh tinh cén b vi
pham trén cong thong tin dién tu; cuong quyét xir Iy nghiém nhitng cén b, céng
chire, vién chirc ¢6 hanh vi tiéu cyc, tham nhiing, dwa ra khéi bé mdy cua Dang
va Nha nudc; khong xir Iy hanh chinh ma phai xtr ly hinh sy nghiém minh do1
voi hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép da du yéu t6
cau thanh tgi pham theo quy dinh cta phép luét.

- Tang cudng vai trd gidm sat clia cac tb chirc, doan thé trong don vi trong
viéc thyc thi nhi¢m vu ciia co quan, clia c¢dng chiic, vién chirc, ngudi lao dong
g6p phan ngan chan, x Iy c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém caa S¢ GD&DT

- Xay dung ke hoach thyc hién; chi dao cic don vi trong toan nganh xay
dung ké hoach va td chirc trién khai céc hoat dong tuyén truyén, phd b1en gido duc
Chi thj s§ 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tudng Chinh phu s6 dién thoai
dia chi thu dién t&r duong dan nong tinh Hoa Binh dén doi ngii can b, cong chuc,
vién chirc, hoc sinh, sinh vién va té chirc thuc hién.

- Cir cén b9, cong chirc, gido vién tham gia céc 16p tép huin bbdi dudng
chuyén mén, nghiép vu; héi nghi tuyén truyén, phd bién giao duc phép luat;
tuyén truyén Chi thj sb 10/CT-TTg ngay 22/4/12019 va Coéng dién s6 724/CP-
TTg ngay 17/6/2019 cta Thi tuéng Chinh phi (néu c6).

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luét vé Luét phong, chéng tham nhiing; kip thoi xtr 1y cac kién nghi,
phan anh, t§ cao vé tinh trang nhung nhiéu, gay phlen ha cho nguoi din, doanh
nghiép trong giai quyét cdng viéc thudc pham vi ctiia nganh va theo cic quy dinh
khac ctia phap luat.

- Thyc hién ché d% théng tin, tdng hop béo cdo theo quy dinh.
2. Trach nhiém caa cac don vi, truong hoc

- Thi trudng céc don vi, txuorng hoc cin cir K& hoach cta nganh GD&DT,
cdn ct tinh hinh thyc té clia co s6, xdy dung ké hoach trién khai thuc hién Chi thj
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56 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019 va Cong di¢n 5O 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cua
Thu tuong Chinh phu cta don vi minh dé 1o chc trién khai 1huc hién c6 hiéu qua
gan voi vige tiép tuc thuc hién nghiém cac chu truong cua Pang, phdp luat cta
Nha nudc vé phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chonU lang phi.

- Niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan ctia don vi s6 dién thoai
duong:, day nong cua tinh Hoa Binh: 02783 882 609, dia chi thu dién ti duong dan
nong: duongdaynong. ttii@hoabinh.gov.vn,

- Céc don vi thuc hi¢n ché do bdo cdo két qua cong tac tuyén tluyen (thoi
gian, hinh thuc, dia diém, s luot nguot duge tuyén truyén va cic vén dé co lién
quan) va két qua t6 chie thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia
Thu tudng Chinh phu 16ng ghép trong bdo cdo so két, tong két nam hoc vé cong
tac thanh tra, kiém tra.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu cua nganh Gido duc va Pao tao./. Of/

Noi nhin:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Gb, cac Pho GD:;

- Website nganh;

- Luu: VT, TTr (DHO08).
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