UBND TINH HOABINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 128 /KH-SGD&DT-VP Hoa Binh, ngayr9 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan Sé Giao duc va Pao tao
tinh Hoa Binh nam 2021

Céan cu Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan qUOc
gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, to chic thuoc hé thdng
nha nudc; Nghi dinh s6 95/2014/ND-CP ngay 17/10/2014 cua Chinh pha quy dinh
vé dau tu va co ché tai chinh d6i véi hoat dong khoa hoc va céng nghé;

Cin ¢t Thong tu s 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc &p dung hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua cac
co quan, t6 chic thuoc hé thdng nha nudc; Thong tu s 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh c¢6ng tac quan 1y tai chinh ddi voi
viéc tu van, xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Québc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thuoc hé thdng
hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s6 2948/QB-BNV ngay 28/12/2017 cua Bo Noi
vu phé duyét Bé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac bo, co quan
ngang bd, UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong”; Quyét dinh
s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc
cong b Tiéu chuan quéc gia;

Can ctr Quyét dinh s 3338/QD-UBND ngay 30/12/2020 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh
Hoa Binh nam 2021,

~ S6 Giéo duc va Dao tao xay dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan Iy
chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai co
quan S¢ Gido duc va Pao tao tinh Hoa Binh nam 2021, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thyc hién higu qua bo Tiéu chuan quéc gia ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé.

- Duy tri, cai tién va &p dung phién ban phu hop Hg thong Quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy nha
nudce doi véi So Qiéo duc va Pao tao nham tiep tuc day manh cai cach thu tuc
hanh chinh, hé¢ thong hoéa quy trinh xu ly céng viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi
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quy dinh cua phap luat; xay dung nén hanh chlnh thdng nhat, trong sach, hién dali,
hiéu luc, hiéu qua; huong toi xay dung chinh quyén dién tir va cung cap dich vu c6
chat luong, tao su hai 16ng cho té chic va ca nhan.

- Ra soét, cau trlc lai quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
dap ng y&u cau cung cap dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mac do 4 theo Ké
hoach 165/KH-UBND ngay 18/11/2020 urng dung cong nghé théng tin trong phat
trién Chinh quyén dién ter tinh Hoa Binh nim 2021; Quyét dinh sé 56/QB-UBND
ngay 12/01/2021 ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021 trén
dia ban tinh Hoa Binh; Ké& hoach s 14/KH-UBND ngay 14/01/2021 ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh Hoa Binh.

2. Yéu cau

- Céc phong chuyén mon, nghiép vu S¢ can cu chirc nang, nhiém vu, quyép
han dugc giao trien khai thuc hién duy tr, cai tien va ap dung Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015.

- Qua trinh duy tri, cai tién va p dung Hé thong Quan ly chat luong theo tiéu
chuan qUOC gia TCVN I1SO 9001:2015 dam bao dang trinh tu, phi hop véi diéu
kién thuc té tai co quan; tap trung cai tién cac quy trinh tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh hudng téi muc tiéu cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3,
muic 6 4 dap ang yéu cau theo ké hoach, 16 trinh cia UBND tinh.

I1. NOI DUNG VA PHUONG THUC DUY TRI, CAIl TIEN VA AP
DUNG

1. N§i dung duy tri, cai tién va ap dung

Duy tri, cai tién va ap dung cac quy trinh va hoan thién tai liéu Hé thong
Quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 di cong bd
nam 2020 tai Quyét dinh 2649/QD-SGD&BT ngay 30/12/2020 cua S¢ Gido duc
va Dao tao, bao gom:

- Ra so4t, hiéu chinh hé théng tai liéu, quy trinh khong con phu hop, quy
trinh cn bai b do cac van ban quy pham phap luat hét hiéu luc, stra dbi, bd sung,
thay thé.

- Tiép tuc ra soat mo rong cac quy trinh méi theo yéu cau cua tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung m¢ rong cac quy trinh mai cho cac thu tuc hanh chinh méi dugc
ban hanh, stra doi bo sung, thay thé theo cac Quyeét dinh cong bo cia UBND tinh
Hoa Binh.

- Trong nam 2021 1a nam dot pha trong viéc trién khai thuc hién cac muc
tiéu dé &n xay dung Chinh quyén dién tir tinh Hoa Binh giai doan 2020-2025 ban
hanh kém theo Quyét dinh s 384/QD-UBND ngay 02/3/2020 véi nhiéu chi tiéu
dugc cu thé hoa tai Ké hoach 165/KH-UBND ngay 18/11/2020 tng dung cong
nghé thong tin trong phét trien Chinh quyén dién tir tinh Hoa Binh nam 2021,
nhiéu quy trinh tiép nhén va giai quyet thi tuc hanh chinh s& phai cai tién, cau tric
lai nham dap &g yéu cau cung cap dich vu cong mirc do 3, mirc do 4. Do do, can
tap trung ra soat, cai tién, cau tric lai mot sd quy trinh tiép nhan va giai quyét tha
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tuc hanh chinh theo 2 hinh thirc cung cp dich vu cong mirc d6 2 va cung cp dich
vu cong truc tuyen mirc d6 3 hoac muc do 4.

2. Phwong thirc thuc hién

- T6 chuc quén triét, phd bién, hudng dan viéc trién khai thuc hién ké
hoach; céc kién thuc chung vé tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho l1&nh
dao phu trach ISO, thu ky chit lwong, can bo, chuyén vién tham gia cai tién, ap
dung Hé théng quan 1y chat lwgng 1SO 9001:2015, cén bd tham gia ra soét, kiém
Soat, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac phong chuy&n mén, nghiép vu So.

- Tiép tuc trién khai ap dung 100% quy trinh da cong b tai Quyét dinh
2649/QD-SGD&DT ngay 30/12/2020 ve viéc cong bo He thong quan 1y chat luong
phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Tiép tuc trién khai ra soat, hiéu chinh, cai tién va mo rong hé thong tai
liéu, quy trinh da cong bd mét cach thuong xuyeén, lién tuc nham phu hop véi tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, hé thong cac van ban quy pham phép luat
hién hanh va yéu cau thuc tién dit ra.

111, THOI GIAN THUC HIEN

1. Thoi gian thuc hién

Hoan thanh viéc ra sot, cai tién va tricn 4p dung H¢ thong Quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 hoan thanh trudc ngay
30/9/2021.

2. L§ trinh thuc hién

- Xay dung Ke hoach duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan S¢ Giao duc va
Dao tao tinh Hoa Binh nam 2021 trong quy [ nam 2021.

- Kién toan Ban chi dao 1SO; ra soat dé nghi Chu tich UBND tinh cdng bo
daph muc thu tuc hégnh chinh cung cap dich vu céng mic d6 3, mic do 4 thudc
tham quyén giai quyét cua S¢ Gido duc va Pao tao trong Quy I nam 2021.

- Tién hanh thyc hién duy tri, cai tién va 4p dung Hé thong Quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong ca nam 2021. Hoan
thanh trong Quy III nam 2021.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi t6 chtc ap dung, duy tri va cai tién, mé rong, hoan thién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho can bg, cong chtc, vién chirc cac phong
chtic nang, chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh tai Thong tu s6 36/2018/TT-BTC
ngay 30/3/2018 cua B Tai chinh.

2. Béi voi hoat dong danh gia thyuc trang, xay dung, cap nhat Hé théng quan
ly chat lugng theo yéu cau Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va danh gia
noi bo, cai tién He thdng quan ly chat lwong thuc hién theo quy dinh tai khoan 6,
Piéu 4 Thong tu s6 116/2015/TT-BTC.
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3. Kinh phi thuc hign viéc xay dung, &p dung, chuyén doi Hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dwoc giao trong du
toan Ngan sach nha nudc hang nam thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong (Co quan Thuong trgc Ban Chi dao I1SO)

- Chu tri trién khai thyc hién Ké hoach nay; huéng dan, don déc cac phong
chirc nang, chuyén mon, nghi¢p vu trién khai thuc hién Ké hoach dam bao muc
tiéu, ndi dung, tién do dé ra; bao cao Giam dbc So chi dao xir ly kip thoi nhiing
vuéng mic, kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién; dinh ky tong hop bao
c4o So Khoa hoc va Cong nghé, Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh theo quy dinh.

- Xac dinh va Thong bao day du chinh xac sé luong va tén thu tuc hanh
chinh lién quan dén cac phong chirc ning, chuyén mon, nghiép vu duoc Chu tich
UBND tinh cdng b4 lam can cir dé thuc hién &p dung, duy tri va cai tién, mé rong,
hoan thién Hé théng quan Iy chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015 phii hop Vo
quy dinh hién hanh.

- Chu tri dénh gia thuc trang, tién do duy tri, cai tién va két qua &p dung cac
Quy trinh chung bat budc, cac quy trinh, quy dinh hd trg va cac quy trinh phuc vu
chtrc ning quan 1y nha nuéc thudce linh vue dugc giao phu trach theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; tong hop cac quy trinh do cac phong chiic ning,
chuy&n mén, nghiép vu to chirc danh gia, tham muu ban hanh Quyét dinh cong bd
va trién khai 4p dung va thuc tién quan 1y tai co quan S6 GD&PT tinh Hoa Binh.

2. Phong Ké hoach Tai chinh

- Tham muu cho Giam doc S¢ dam bao nguon kinh phi trong viéc trién khai
thuc hién Ké hoach; kiém tra, ra soat viéc s dung kinh phi theo cac quy dinh hién
hanh.

- Chu tri danh gia thyc trang, tién hanh 4p dung cac Quy trinh chung bat
budc, cac quy trinh, quy dinh hd tro va cac quy trinh phuc vu chic ning quan ly
nha nuéc thudc linh vuc duoc giao phu trach theo Tiéu chuan qubc gia TCVN I1SO
9001:2015.

3. Cac phong chuyén moén, nghiép vu Sé

- Xay dung ké hoach, phan cong can bg, cong chuc, vién chac phu trach
(dau moi) thyc hién ra soat, cai tien va ap dung TCVN 1SO 900:2015 vao hoat
dong thuc té tai don vi dam bao dung muc tiéu, noi dung va tién d6 da de ra.

- Danh gia thuc trang tinh hinh ap dung H¢ théng Quan ly chat lugng cua
phong minh so v&i cac yéu cau cua Tiéu chuan qUOc gia TCVN 9001:2015 va yéu
cau dat ra trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4 theo Ké
hoach 165/KH-UBND ngay 18/11/2020 ung dung cong nghé théng tin trong phat
trién Chinh quyén dién tir tinh Hoa Binh nam 2021; Quyét dinh sé 56/QB-UBND
ngay 12/01/2021 ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2021 trén
dia ban tinh Hoa Binh; Ké hoach s 14/KH-UBND ngay 14/01/2021 ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh Hoa Binh.
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- Xay dung, cap nhat, hoan thién Hé thong Quan Iy chat luong theo yéu cau
cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho phu hop véi dieu kién thuc
tien quan ly tai don vi.

- Ap dung ¢ hiéu qua H¢ thong Quan ly chat luong da xdy dung, cap nhat
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 da cong bo tai Quyet dinh
2649/Qb-SGD&DPT ngay 30/12/2020.

~ Trén day la K& hoach duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2021 cua S Giao duc va Pao tao./.
Noi nhan: GIAM POC
- S6 KH&CN tinh Hoa Binh; > <
- GB, cac PGD So;

- Céc phong CN,CM;NV S¢; W

- Phong GD&DT huyén,TP;

- Céac don vi truc thudc;

- Thanh vién BCP ISO tinh; S¢ Gido duc va Dao tao

o oA S 19-01-2021 16:40:58
- Website ngant BUI Thj Kim Ttyén

- Luu: VT,VP.(NVH30).
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