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KẾ HOẠCH 

Tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường 

kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh tỉnh Hòa Bình năm 2021 

 

Thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01 tháng 01 năm 2021 của Chính 

phủ (sau đây viết tắt là Nghị quyết số 02/NQ-CP) về việc tiếp tục thực hiện những 

nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực 

cạnh tranh quốc gia năm 2021; Quyết định số 97/QĐ-UBND ngày 16/01/2020 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh Hòa Bình ban hành Kế hoạch tiếp tục thực hiện những nhiệm 

vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh tỉnh Hòa Bình năm 2020, định hướng đến năm 2021; Quyết định số 121/QĐ-

UBND ngày 19/01/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hòa Bình ban hành Kế hoạch 

tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh tỉnh Hòa Bình năm 2021. 

 Sở Giáo dục và Đào tạo xây dựng kế hoạch thực hiện những nhiệm vụ, giải 

pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 

gia năm 2021, cụ thể như sau: 

I. MỤC TIÊU, CHỈ TIÊU CHỦ YẾU 

 1. Mục tiêu tổng quát 

 Nâng cao chất lượng điều hành của bộ máy quản lý giáo dục, tạo đột phá 

trong cải cách hành chính nhằm xây dựng môi trường kinh doanh thông thoáng, 

minh bạch, hấp dẫn, thuận lợi, tạo sức hút mạnh trong đầu tư và phát triển doanh 

nghiệp. Đồng thời, đổi mới phương pháp tiếp cận các nhà đầu tư tiềm năng nhằm 

trực tiếp tạo sự chuyển biến về phương thức phát triển, nâng cao chất lượng giáo 

dục và đào tạo trên địa bàn tỉnh. 

 2. Các chỉ tiêu chủ yếu 

 - Cung cấp thông tin công khai về giáo dục và đào tạo, định hướng phát 

triển, các quy hoạch, kế hoạch của ngành; các thủ tục hành chính, phí, lệ phí,… tại 

trụ sở cơ quan, trang thông tin điện tử ngành Giáo dục và Đào tạo, Cổng Thông tin 

điện tử tỉnh Hòa Bình, Phần mềm Một cửa/Một cửa liên thông điện tử tỉnh Hòa 

Bình, Cổng dịch vụ công tỉnh Hòa Bình, Cổng dịch vụ công quốc gia; s n sàng tiếp 

nhận thông tin thông qua đường dây n ng. 

 - Tạo môi trường đầu tư thông thoáng, cải cách thủ tục hành chính, tập trung 

rà soát, đơn giản h a, cấu trúc lại các quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành 

chính, cụ thể: Rút ngắn thời gian giải quyết các thủ tục hành chính cấp Giấy phép 

kinh doanh trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo ít nhất 30% so với thời gian theo 

quy định hiện hành, cấp Giấy phép kinh doanh các lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý 
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nhà nước của Sở GD&ĐT trong vòng 05 ngày làm việc, trường hợp phức tạp 

không quá 02 ngày; trên 60% thủ tục hành chính cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, mức độ 4; 100% thủ tục hành chính cấp Giấy phép kinh doanh thực hiện 

tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ Hành 

chính công của tỉnh. 

 - Chủ động tiếp cận các nhà đầu tư tiềm năng trong lĩnh vực giáo dục và đào 

tạo, nhất là đối với các nhà đầu tư nước ngoài. 

 - Thực hiện thanh tra không quá 1 lần trong năm/đơn vị. Kết hợp thanh tra, 

kiểm tra nhiều nội dung trong một đợt thanh tra, kiểm tra. 

 II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

 1. Nhiệm vụ 

- Rà soát, kiến nghị bãi bỏ, sửa đổi các điều kiện kinh doanh thuộc lĩnh vực 

quản lý nhà nước về giáo dục và đào tạo. 

- Triển khai hiệu quả các nh m chỉ tiêu về giáo dục và đào tạo, nh m chỉ tiêu 

về nâng cao hiệu quả liên quan đến trụ cột Đào tạo và Giáo dục bậc cao theo đánh 

giá của Diễn đàn kinh tế thế giới; nh m chỉ tiêu Nguồn nhân lực. 

- Mở rộng quyền tự chủ tuyển sinh, tự chủ tài chính, tự chủ về chương trình, 

nội dung đào tạo cho các cơ sở giáo dục; tạo điều kiện thuận lợi cung ứng dịch vụ 

giáo dục đào tạo theo cơ chế thị trường gắn với việc kiểm soát ch t ch  chất lượng 

đầu ra. 

- Đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ về giáo dục phổ 

thông; dịch vụ cung ứng giáo dục đào tạo theo cơ chế thị trường gắn với việc kiểm 

soát ch t ch  chất lượng và đầu ra. 

- Phối hợp Ngân hàng Nhà nước Việt Nam Chi nhánh tỉnh Hòa Bình tổ chức 

cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán để thu học phí đối với 100% đơn vị, trường 

học trên địa bàn tỉnh bằng phương thức thanh toán không dùng tiền m t, ưu tiên 

giải pháp thanh toán trên thiết bị di động, thanh toán qua thiết bị chấp nhận thẻ. 

- Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư triển khai đấu thầu qua mạng lựa 

chọn nhà thầu đối với 100% g i thầu dưới 10 tỷ đồng. 

- Chỉ đạo và c  quy định bằng văn bản về việc yêu cầu tất cả các kiến 

nghị/đề xuất của doanh nghiệp phải được trả lời bằng văn bản (c  thời hạn cụ thể) 

và công khai các kiến nghị và quá trình giải quyết kiến nghị của nhà đầu tư, doanh 

nghiệp trên các trang điện tử của Sở, Ban ngành và địa phương. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức đối với cán bộ, công 

chức, viên chức trong toàn ngành về Nghị quyết 02/NQ-CP, chỉ số PCI và các hoạt 

động triển khai hỗ trợ doanh nghiệp của các Sở, Ban ngành và địa phương trên 

toàn tỉnh; tập trung triển khai một số chương trình tuyên truyền theo chuyên đề về 

những nỗ lực của tỉnh, của ngành trong cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh tỉnh Hòa Bình. Duy trì, mở các chuyên mục tuyên truyền về 
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chủ trương, chính sách thu hút đầu tư và cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh 

trên các Trang Thông tin điện tử của ngành, của các đơn vị, trường học. 

2. Giải pháp 

- Tiếp tục rà soát hệ thống văn bản quy phạm pháp luật c  quy định về điều 

kiện đầu tư kinh doanh thuộc lĩnh vực giáo dục đào tạo, tham mưu UBND tỉnh xây 

dựng phương án cắt giảm, đơn giản h a điều kiện kinh doanh theo Nghị định số 

46/2017/NĐ-CP quy định điều kiện đầu tư và hoạt động trong lĩnh vực giáo dục; 

Nghị định 73/2012/NĐ-CP quy định về hợp tác đầu tư của nước ngoài trong lĩnh 

vực giáo dục và các văn bản chỉ đạo của Bộ GD&ĐT, UBND tỉnh Hòa Bình. Việc 

cắt giảm, đơn giản h a điều kiện kinh doanh s  cải thiện môi trường đầu tư trong 

lĩnh vực giáo dục, qua đ  s  c  tác động trực tiếp đến hoạt động của các cơ sở giáo 

dục (mầm non, phổ thông, cao đẳng); trung tâm giáo dục, hướng nghiệp, đào tạo 

ngoại ngữ, tin học; doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ tư vấn du học; đơn vị kiểm 

định chất lượng giáo dục trên địa bàn tỉnh. 

- Phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của các doanh nghiệp. Tiếp tục 

triển khai thực hiện c  hiệu quả Nghị quyết Trung ương 8 (kh a XI) về đổi mới căn 

bản, toàn diện giáo dục - đào tạo, gắn với phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

đáp ứng yêu cầu công nghiệp h a, hiện đại h a và hội nhập quốc tế; tiếp tục triển 

khai thực hiện c  hiệu Chương trình hành động số 23-CTr/TU ngày 23/01/2014 của 

Tỉnh ủy; Chỉ thị số 50-CT/TU ngày 04/01/2019 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Hòa 

Bình về nâng cao chất lượng giáo dục phổ thông; Kế hoạch số 254-KH/TU ngày 

23/12/2019 của Tỉnh ủy Hòa Bình thực hiện Kết luận số 51-KL/TW ngày 30 tháng 5 

năm 2019; Kế hoạch số 124/KH-UBND ngày 26/8/2020 về triển khai thực hiện 

Quyết định số 628/QĐ-TTg ngày 11/5/2020 của Thủ tướng Chính phủ ban hành kế 

hoạch thực hiện Kết luận số 51-KL/TW ngày 30/5/2019 của Ban Bí thư, trong đ  

tập trung: Nghiên cứu, xây dựng Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực giai đoạn 

2020 - 2025, tầm nhìn đến 2030 trên cơ sở rà soát, đánh giá thực hiện Quy hoạch 

phát triển nhân lực tỉnh Hòa Bình giai đoạn 2011-2020... Tập trung xây dựng các 

giải pháp cụ thể nâng cao chất lượng giáo dục phổ thông, nhất là đối với các cấp 

học, bậc học đang trong tiến trình đổi mới sách giáo khoa phổ thông. 

- Rà soát hệ thống pháp luật nhằm cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo: Tiếp tục tham mưu với Tỉnh 

ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành các chính sách g p phần nâng 

cao chất lượng giáo dục, nâng cao hiệu quả thực hiện quyền tự chủ tài chính, mở rộng 

tự chủ về chương trình cho các cơ sở giáo dục; rà soát các thủ tục, điều kiện thành lập, 

hoạt động đối với các cơ sở giáo dục và đào tạo; phát triển tiềm lực và nâng cao hiệu 

quả quản lý hoạt động nghiên cứu khoa học và công nghệ, đổi mới sáng tạo trong lĩnh 

vực giáo dục và đào tạo, nâng cao chất lượng dạy và học ngoại ngữ các cấp học; rà 

soát, đơn giản các quy định về hợp tác với nước ngoài trong lĩnh vực giáo dục. 

- Đẩy mạnh công tác rà soát, kiểm soát thủ tục hành chính; thường xuyên 

rà soát và đưa ra phương án đơn giản h a nh m thủ tục hành chính quy định liên 

quan đến điều kiện thành lập, hoạt động đối với các cơ sở giáo dục và đào tạo; 

thực hiện niêm yết công khai các thủ tục hành chính tại cơ quan và trên trang 
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thông tin điện tử của ngành, tạo điều kiện thuận lợi để công dân tra cứu, tìm hiểu 

thông tin và giám sát việc thực hiện các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở Giáo dục và Đào tạo. Tập trung rà soát, đơn giản h a thủ tục hành 

chính, cấu trúc lại quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính hướng tới 

mực tiêu cung cấp dịch vụ công mức độ 3, mức độ 4 đối với 100% dịch vụ công 

phổ biến, liên quan đến người dân, doanh nghiệp; 51% tổng số thủ tục hành chính 

cung cấp dịch vụ công mức độ 3, mức độ 4. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy, học và quản lý giáo 

dục theo định hướng chuyển đổi số, tư duy số đảm bảo đồng bộ, kết nối liên 

thông đáp ứng yêu cầu xây dựng Chính quyền điện tử. Tiếp tục triển khai hiệu 

quả Đề án tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hỗ trợ hoạt 

động dạy - học, nghiên cứu khoa học g p phần nâng cao chất lượng giáo dục và 

đào tạo giai đoạn 2016-2020, định hướng đến năm 2025. Phát triển hệ thống hạ 

tầng và thiết bị công nghệ thông tin toàn ngành theo hướng đồng bộ, hiện đại; 

tiếp tục hoàn thiện và sử dụng, khai thác c  hiệu quả các Hệ thống họp trực 

tuyến, Hệ thống cơ sở dữ liệu của ngành, Hệ thống văn bản điều hành,... triển 

khai mô hình giáo dục điện tử, lớp học, trường học thông minh.  

- Đẩy mạnh giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với các cơ sở giáo 

dục và đào tạo. Tăng cường hội nhập và nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế trong 

giáo dục và đào tạo thu hút và sử dụng hiệu quả các nguồn lực t  hợp tác quốc tế 

cho công tác đào tạo, bồi dư ng, nghiên cứu khoa học, tăng cường cơ sở vật chất 

thông qua các nguồn vốn viện trợ, các chương trình, dự án hợp tác với các nước, 

các tổ chức quốc tế, các tổ chức phi chính phủ để tăng cường đầu tư cho giáo dục.  

- Tăng cường hội nhập và nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế trong giáo dục 

và đào tạo: Tranh thủ các nguồn lực, vận dụng c  chọn lọc và sáng tạo kinh nghiệm 

các mô hình giáo dục tiên tiến đi đôi với phát huy nội lực; tiếp tục phối hợp triển 

khai đề án hội nhập quốc tế về giáo dục và dạy nghề; nâng cao chất lượng thực hiện 

Đề án dạy và học ngoại ngữ trong hệ thống giáo dục quốc dân giai đoạn 2017-2025; 

Tăng cường đào tạo, bồi dư ng, chuẩn h a đội ng  giáo viên, giảng viên ngoại ngữ; 

đa dạng h a các chương trình, hình thức đào tạo, bồi dư ng nhằm đáp ứng mục tiêu 

đào tạo và nhu cầu học ngoại ngữ của học sinh, sinh viên. 

- Chú trọng công tác tự đánh giá hằng năm. Tăng cường chỉ đạo, hướng dẫn, 

hỗ trợ các cơ sở giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông, giáo dục thường xuyên 

xây dựng và thực hiện kế hoạch cải tiến chất lượng phù hợp, khả thi và hiệu quả. 

Đẩy mạnh hoạt động đánh giá ngoài ở tất cả các cấp học, bậc học. Tăng cường ứng 

dụng công nghệ thông tin trong công tác Kiểm định chất lượng giáo dục. Tăng 

cường hỗ trợ, tư vấn, kiểm tra, giám sát đôn đốc các Phòng Giáo dục và Đào tạo 

huyện, thành phố và các cơ sở giáo dục thực hiện Kiểm định chất lượng giáo dục. 

Xây dựng bộ chỉ số nâng cao chất lượng giáo dục. 

- Triển khai phối hợp thực hiện c  hiệu quả các chỉ số thành phần PCI theo 

Kế hoạch của UBND tỉnh; thường niên công bố chỉ số phát triển giáo dục địa 

phương; tiếp tục triển khai thực hiện đo lường sự hài lòng của người dân đối với 

dịch vụ giáo dục công theo Quyết định số 3982/QĐ-BGDĐT ngày 17/9/2013 của 
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Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo Phê duyệt Đề án  Xây dựng phương pháp đo 

lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công  và Quyết định số 

2329/QĐ-BGDĐT ngày 11/7/2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban 

hành bộ công cụ khảo sát và tài liệu hướng dẫn triển khai đo lường sự hài lòng của 

người dân đối với dịch vụ giáo dục công. 

 III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 1. Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ Sở 

- Văn phòng Sở chủ trì tham mưu, đề xuất nội dung và những định hướng 

triển khai thực hiện kế hoạch; đôn đốc các phòng chuyên môn, nghiệp vụ, các đơn 

vị, trường học triển khai thực hiện theo kế hoạch. Chủ trì, phối hợp với các phòng 

chuyên môn, nghiệp vụ rà soát, đề xuất phương án cắt giảm, đơn giản h a điều 

kiện kinh doanh; rà soát, kiểm soát thủ tục hành chính; truyền thông, công khai các 

thông tin liên quan đến những chủ trương, chính sách về giáo dục và đào tạo của 

tỉnh. Triển khai phối hợp thực hiện c  hiệu quả các chỉ số thành phần PCI theo Kế 

hoạch của UBND tỉnh; thường niên công bố chỉ số phát triển giáo dục địa phương; 

Là đầu mối tiếp nhận thông tin trong quá trình triển khai thực hiện Nghị quyết số 

02/NQ-CP ngày 01/01/2021 của Chính phủ. 

 - Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ chủ 

động, phối hợp với Văn phòng Sở xây dựng các giải pháp, biện pháp nâng cao chất 

lượng giáo dục; rà soát hệ thống văn bản quy phạm pháp luật nhằm cải thiện môi 

trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh trong lĩnh vực giáo dục và đào 

tạo: Hoàn thiện chính sách nâng cao chất lượng của các cơ sở giáo dục; mở rộng tự 

chủ về chương trình cho các cơ sở giáo dục; rà soát cắt giảm thời gian giải quyết, 

các điều kiện thành lập, hoạt động đối với các cơ sở giáo dục và đào tạo; phát triển 

tiềm lực và nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động nghiên cứu khoa học và công nghệ 

trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo; nâng cao chất lượng dạy và học ngoại ngữ các 

cấp học; rà soát các quy định về hợp tác với nước ngoài trong lĩnh vực giáo dục. 

- Phòng Giáo dục Tiểu học ngoài các nhiệm vụ trên cần tập trung xây dựng 

các giải pháp nâng cao chất lượng giáo dục tiểu học theo các tiêu chí đánh giá của 

Diễn đàn kinh tế thế giới. 

- Phòng Giáo dục Trung học tập trung xây dựng và triển khai c  hiệu quả 

nh m giải pháp nâng cao liên quan đến trụ cột Đào tạo và Giáo dục bậc cao theo 

đánh giá của Diễn đàn kinh tế thế giới; nâng cao chỉ số về Phát triển nguồn nhân 

lực trong chỉ số Đổi mới sáng tạo; chỉ đạo các đơn vị, trường học tăng cường hội 

nhập và nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế trong giáo dục và đào tạo. 

- Phòng GDTX&GDCN tập trung xây dựng nh m giải pháp nâng cao hiệu 

quả công tác giáo dục chuyên nghiệp, giáo dục nghề nghiệp, công tác phổ cập giáo 

dục và xây dựng xã hội học tập; chỉ đạo trường Cao đẳng Sư phạm Hòa Bình tăng 

cường hội nhập và nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế trong giáo dục và đào tạo. 

- Phòng Tổ chức cán bộ chủ trì phối hợp với các phòng chuyên môn xây 

dựng các giải pháp nhằm thu hút, tuyển dụng được đội ng  cán bộ, giáo viên, nhân 

viên chất lượng cao; xây dựng phương án tập huấn, đào tạo, bồi dư ng nâng cao 
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chất lượng đội ng  g p phần nâng cao chất lượng giáo dục của toàn ngành. Triển 

khai thực hiện đo lường sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công. 

- Phòng Khảo thí và Quản lý chất lượng giáo dục tập trung xây dựng các giải 

pháp nâng cao chất lượng công tác kiểm định chất lượng giáo dục tại các cơ sở giáo 

dục; tăng cường công tác quản lý chất lượng đầu ra đối với các cơ sở giáo dục. 

- Phòng Kế hoạch tài chính ngoài các nhiệm vụ trên cần tập trung rà soát hệ 

thống pháp luật nhằm cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo; nâng cao hiệu quả thực hiện quyền tự 

chủ tài chính. Chỉ đạo tổ công nghệ thông tin xây dựng giải pháp nâng cao năng 

lực ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý giáo dục, dạy và học. Triển khai 

thực hiện việc đấu thầu qua mạng đối với 100% các công trình c  vốn đầu tư 

dưới 10 tỷ; triển khai việc thu học phí không sử dụng tiền m t. 

2. Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện, thành phố  các   n v , trường h c 

trực thuộc 

 - Căn cứ Kế hoạch của Sở GD&ĐT xây dựng Kế hoạch phù hợp với điều 

kiện thực tiễn tại đơn vị mình. Báo cáo kết quả triển khai thực hiện trước ngày 

10/12/2021. 

 - Đối với trường THPT chuyên Hoàng Văn Thụ, trường Cao đẳng Sư phạm 

Hòa Bình cần tăng cường công tác hợp tác quốc tế, tiếp cận các tổ chức, cá nhân 

tiềm năng, thu hút đầu tư, hợp tác trong lĩnh vực giáo dục nhằm nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực chất lượng cao cho tỉnh nhà g p phần quan trọng trong việc 

nâng cao chỉ số PCI (Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh). 

* Liên hệ: Đồng chí Ngô Thị Oanh – Chánh Văn phòng Sở GD&ĐT, Điện 

thoại 0912483030 ho c đồng chí Nguyễn Văn Hùng - Văn phòng Sở GD&ĐT, 

Điện thoại: 0975585541. 

Trên đây là Kế hoạch thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh tỉnh Hòa Bình năm 2021 của 

Sở Giáo dục và Đào tạo tỉnh Hòa Bình./. 
 

Nơi nhận:   
- Bộ GD&ĐT; 

- UBND tỉnh, 

- Ban Tuyên giáo tỉnh ủy;                                                                    

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Các phòng CN,CM,NV Sở; 

- Phòng GD&ĐT huyện, thành phố; 

- Các đơn vị trực thuộc; 

- Lưu: VT, VP.(NVH15).        

GIÁM ĐỐC 

 

 

Bùi Th  Kim Tuyến 
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