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	TẬP ĐOÀN VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI

CHI NHÁNH VIETTEL HÒA BÌNH

Địa chỉ: Tổ 8 Phường Phương Lâm - TP Hòa Bình - Tỉnh Hòa Bình.

Điện thoại: 02186.251111          - Fax:


PHỤ LỤC (đính kèm thư ngỎ)

I.
GiỚi thiỆu dỊch vỤ SMS Parent
1.
Mô tả dịch vụ

Dịch vụ “Tin nhắn Phụ huynh Học sinh” là dịch vụ do Viettel phối hợp nhà trường cung cấp cho Phụ huynh Học sinh để tăng cường kết nối chặt chẽ giữa Phụ huynh Học sinh và Trường học. Khi sử dụng dịch vụ này, toàn bộ thông tin về quá trình học tập, kết quả học tập rèn luyện của con em sẽ được trường thông tin kịp thời đến số máy di động của Phụ huynh Học sinh theo định kỳ hàng ngày, hàng tháng, học kỳ và năm học.

2.
Đối tượng sử dụng

Dịch vụ được cung cấp cho Phụ huynh Học sinh có con em theo học tại các trường cấp I, II, III, Trung tâm dạy nghề trên toàn quốc có đăng ký cung cấp dịch vụ SMS Parents với Viettel.

3.
Các nội dung thông tin Phụ huynh Học sinh được cung cấp từ dịch vụ:

-
Chuyên cần: Học sinh vắng học có phép, không phép.


-
Hạnh kiểm: Các vi phạm nề nếp, nội quy, xếp loại hạnh kiểm.


-
Học lực: Điểm kiểm tra 15’, 45’, học kỳ, xếp loại học lực hạnh kiểm.


-
Nhắc nhở: Nhắc lịch thi, lịch kiểm tra, thông báo hội họp, sinh hoạt ngoại khóa, ...


-
Các nội dung đột xuất khác: các sự cố bất thường, các vấn đề phát sinh liên quan đến học sinh, ...

4.
Điều kiện PHHS có thể sử dụng dịch vụ:

-
Sử dụng thuê bao di động của Viettel, Mobifone, Vinaphone


-
Đăng ký sử dụng dịch vụ tin nhắn “Phụ huynh Học sinh” tại trường. 

II.
GiỚi thiỆu các nỘi dung hỢp tác giỮa Viettel và Nhà trưỜng
1.
Nội dung công việc chia sẻ giữa Viettel và Nhà trường:

■
Những việc Viettel thực hiện:


-
Triển khai phần mềm Quản lý trường học SMAS tại trường.



-
Đào tạo, hỗ trợ, hướng dẫn trường sử dụng phần mềm SMAS, dịch vụ SMS Edu.



-
Chuẩn bị hợp đồng và các công cụ truyền thông.



-
Xây dựng sẵn form mẫu hệ thống nhắn tin tự động và nhắn tin chủ động để trường thực hiện các hoạt động nhắn tin.



-
Xây dựng hệ thống quản lý thuê bao và tính cước.



-
Chăm sóc khách hàng.


■
Những việc trường thực hiện:


-
Thực hiện truyền thông về dịch vụ cho Phụ huynh học sinh, giúp Viettel ký hợp đồng với Phụ huynh học sinh



-
Thực hiện việc sản xuất nội dung: 




+
Đối với gói Basic và Economy: Trường nhập cơ sở dữ liệu để phục vụ cho phần nhắn tin tự động từ hệ thống gồm: điểm số kiểm tra, hạnh kiểm, chuyên cần, kết quả thi, kết quả xếp loại học tập, hạnh kiểm học kỳ/ giữa học kỳ/ cuối năm. 




+
Đối với gói Daily:  Ngoài các thông tin bắt buộc như gói Basic và Economy, trường sẽ có trách nhiệm tự sản xuất và tự chịu trách nhiệm về các nội dung tin nhắn không tự động: nội dung báo bài, nhắc nhở hàng ngày (giáo viên tự soạn)


-
Thực hiện việc thu tiền PHHS (tùy theo thỏa thuận ký kết giữa trường và Viettel)
2.
Lợi ích chia sẻ: Xin liên hệ với nhân viên Viettel để được tư vấn trực tiếp

III.
NhỮng lỢi ích mang LẠi khi hỢp tác vỚi Viettel
1.
Trường sẽ thiết lập được cầu nối liên hệ với Phụ huynh học sinh chặt chẽ, nhanh chóng, thuận tiện. Từ đó Phụ huynh học sinh sẽ giúp đỡ, hỗ trợ nhà trường tốt hơn trong việc phối hợp giúp trường dạy dỗ, đào tạo con em khi được cung cấp thông tin về con em thường xuyên và cụ thể.

2.
Trường có doanh thu từ việc chia sẻ doanh thu với Viettel để đầu tư vào các hoạt động của nhà trường.

3.
Nâng cao hình ảnh & tính chuyên nghiệp của Trường đối với PHHS.

	
	


