
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
---***---
Mã CH/Đại lý:……………………………...



HỢP ĐỒNG HỢP TÁC


Về việc triển khai cung cấp dịch vụ Tin nhắn phụ huynh học sinh
Số …….....HBH/GP&THHT/TLC-...................... /2012
· Căn cứ vào Bộ Luật Dân sự số 33/2005/QH11 được Quốc hội nước Cộng Hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14/6/2005 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2006;
· Căn cứ vào Luật Thương mại số 36/2005/QH11 được Quốc hội nước Cộng Hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14/06/2005 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2006;
· Căn cứ vào Luật Viễn thông số 41/2009/QH12 được Quốc hội Nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua 23/11/2009 và có hiệu lực từ ngày 01/7/2010;
· Căn cứ vào Biên bản ghi nhớ giữa Bộ Giáo dục & Đào tạo và Tập đoàn Viễn thông Quân đội ngày 18/12/2010 về việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin ngành giáo dục giai đoạn 2011 - 2015;
· Căn cứ theo hợp đồng cung cấp quyền sử dụng phần mềm Số: ………………/…… …………………/2012 ngày…….tháng……năm 2012 giữa trường ………………………… và Chi nhánh Viettel Hòa Bình  - Tập đoàn Viễn thông Quân đội;
· Căn cứ vào nhu cầu và khả năng của các Bên.
Hôm nay, ngày
tháng
.năm 
, chúng tôi gồm:
BÊN A:

Tên Trường học (viết hoa): 


Ngày thành lập trường: 
Cấp đào tạo:


Quyết định thành lập số: 
Nơi cấp: 
Ngày cấp 



Điện thoại cố định: 
Fax: 
Email:


Tài khoản thanh toán: 
Tại ngân hàng: 


Mã số thuế (nếu có):


Người đại diện:
Chức vụ:


Ngày sinh:
Nam/Nữ:


Số CMND/hộ chiếu: 
Nơi cấp: 
Ngày cấp:


Địa chỉ theo quyết định thành lập trường:
Số nhà: 
Đường: 


Phường/xã: 
Quận/Huyện:
Tỉnh/Thành phố:


Địa chỉ sử dụng dịch vụ:

Số nhà: 
Đường: 


Phường/xã: 
Quận/Huyện:
Tỉnh/Thành phố:


BÊN B:

CHI NHÁNH VIETTEL  HÒA BÌNH - TẬP ĐOÀN VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI
Đại diện: Ông Vũ Minh Thắng


Chức vụ: Giám đốc 

Địa chỉ: Tổ 8 Phường  Phương Lâm - Thành Phố Hòa Bình - Tỉnh Hòa Bình.
Điện thoại: 
02186.251.111


Fax:


Đơn vị thụ hưởng: Tập đoàn viễn thông quân đội
Số Tài khoản giao dịch: 0514100206009, tại Ngân hàng TMCP quân đội - CN Điện Biên Phủ

Hoặc Số Tài khoản giao dịch: 12010000137993, tại Ngân hàng đầu tư và PTVN-SDG 1


Mã số thuế: 

Sau khi bàn bạc và thỏa thuận, hai Bên thống nhất ký kết Hợp đồng hợp tác cung cấp dịch vụ “Tin nhắn Phụ huynh học sinh” (Sau đây gọi tắt là “Hợp đồng”) với các điều khoản sau:
ĐIỀU 1: NỘI DUNG HỢP TÁC
Hai Bên đồng ý hợp tác cung cấp dịch vụ «Tin nhắn Phụ huynh học sinh» (sau đây gọi tắt là dịch vụ «Tin nhắn PHHS»), trong đó:
- Bên B là đơn vị duy nhất ký Hợp đồng với Phụ huynh học sinh (PHHS) của bên A (sau đây được gọi tắt là «Khách hàng») và trực tiếp thực hiện cung cấp dịch vụ «Tin nhắn PHHS» cho Khách hàng. 
- Bên A chịu trách nhiệm một phần trong quy trình phối hợp cung cấp dịch vụ, bao gồm việc nhập cơ sở dữ liệu, xây dựng nội dung tin nhắn và dùng phần mềm SMAS 2.0 do Bên B cung cấp để gửi tin đến Khách hàng. Bên B chịu trách nhiệm cung cấp phần mềm SMAS 2.0 để bên A thực hiện được phần hợp tác để cung cấp dịch vụ cho PHHS.
Mô tả dịch vụ “Tin nhắn PHHS” và nội dung chi tiết các công đoạn hợp tác cung cấp dịch vụ “Tin nhắn PHHS” của hai bên được quy định tại Quy trình phối hợp cung cấp dịch vụ tại Mục 1 và 2 Phụ lục 1 của Hợp đồng này.
Hai bên hợp tác đảm bảo chất lượng dịch vụ cung cấp cho Khách hàng theo đúng Hợp đồng bên B ký kết với Khách hàng. Yêu cầu chất lượng đối với dịch vụ cung cấp cho Khách hàng được quy định tại Mục 3 Phụ lục 1 của Hợp đồng.

ĐIỀU 2: THỜI GIAN HỢP TÁC

Thời gian hợp tác là 02 (hai) năm kể từ ngày ký Hợp đồng. 
Bất kỳ sự thay đổi nào về thời gian hợp tác phải được các bên thỏa thuận, thống nhất bằng văn bản. Nếu bên nào muốn chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn phải thông báo bằng văn bản cho bên còn lại trước 06 (sáu) tháng. Hợp đồng này chỉ được chấm dứt hoàn toàn khi hai bên đã hoàn thành  đầy đủ nghĩa vụ cung cấp dịch vụ cho Khách hàng theo quy định tại Điều 4 Hợp đồng này.
Đến thời hạn hết hạn hợp đồng, nếu hai bên không có thay đổi thì hợp đồng sẽ được tự động  gia hạn thêm 02 (hai) năm tiếp theo.

ĐIỀU 3: QUY ĐỊNH CHIA SẺ DOANH THU 
3.1 Căn cứ xác định doanh thu chia sẻ
Căn cứ vào Doanh thu bên B thực thu từ Khách hàng được ghi nhận trên hệ thống Quản lý bán hàng của bên B (hệ thống BCCS) và trên hệ thống SMAS tính từ 00:00:000 ngày 01 hàng tháng đến 23:59:59 ngày cuối cùng của tháng đó. 
Doanh thu này đã bao gồm thuế giá trị gia tăng 10%.

3.2 Tỷ lệ chia sẻ doanh thu
Tùy theo giá bán dịch vụ mà bên B ban hành tại thời điểm tính doanh thu (bao gồm cả giá Khuyến mãi) tỷ lệ chia sẻ doanh thu được quy định như sau:

Bên A …. %, bên B ….%
Tỷ lệ này có thể được hai bên thỏa thuận và thống nhất lại bằng văn bản theo từng giai đoạn cụ thể nhưng phải luôn đảm bảo quyền lợi của Bên B không thấp hơn 50%.
3.3 Đối soát và thanh toán

Hai bên thực hiện đối soát và thanh toán theo Phụ lục 2 quy định Quy trình đối soát và thanh toán đính kèm Hợp đồng này.
ĐIỀU 4: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A

4.1 Quyền của Bên A:

a. Được quyền nhận phần chia sẻ doanh thu dịch vụ được quy định tại Điều 3 của Hợp đồng này;
b. Được quyền yêu cầu Bên B hướng dẫn, đào tạo, giải đáp thắc mắc, hỗ trợ kỹ thuật khi thực hiện việc cung cấp dịch vụ;
c. Được quyền yêu cầu Bên B đối soát, báo cáo chi tiết về doanh thu bên B thu được theo định kỳ hàng tháng ;
d. Được quyền yêu cầu Bên B giải quyết các khiếu nại của Khách hàng liên quan đến trách nhiệm của Bên B trong quá trình cung cấp dịch vụ (nếu có phát sinh).
4.2 Nghĩa vụ của Bên A:

a. Thực hiện các công việc của Bên A được quy định trong Quy trình phối hợp cung cấp dịch vụ tại Phụ lục 1 để cung cấp dịch vụ “Tin nhắn PHHS” theo quy định chất lượng cho Khách hàng đã ký Hợp đồng cung cấp dịch vụ với bên B;
b. Không được sử dụng sai mục đích các công cụ cung cấp dịch vụ “Tin nhắn PHHS”mà Bên B cung cấp cho Bên A (phần mềm, chức năng nhắn tin trên phần mềm); không được kinh doanh lại, mua bán hoặc cho cá nhân, tổ chức khác sử dụng;
c. Không được sử dụng hoạt động nhắn tin cho mục đích quảng cáo, thương mại.
d. Không được cung cấp dịch vụ, không được sử dụng dịch vụ để nhắn tin, truyền thông cho các đối tượng không ký Hợp đồng sử dụng dịch vụ “Tin nhắn PHHS” với Bên B.
e. Thực hiện cung cấp dịch vụ theo đúng quy trình Hướng dẫn của Bên B. Nội dung tin nhắn phải thực hiện theo các cú pháp đã được Bên B xây dựng sẵn và số lượng tin phải chính xác theo số lượng tin nhắn Bên B quy định đối với từng gói cước Khách hàng đăng ký.

f. Chịu trách nhiệm về tính chính xác nội dung tin nhắn được gửi đi từ Tài khoản SMAS của Bên A đến các đối tượng nhận tin nhắn cũng như phải hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật về toàn bộ nội dung tin nhắn nếu tin nhắn vi phạm nội dung về an ninh quốc gia, vi phạm về đạo đức, xã hội, hoặc các vi phạm khác
g. Chấp hành các biện pháp chế tài của Bên B nếu Bên A vi phạm các điều khoản của hợp đồng.
h. Kịp thời thông báo cho Bên B theo số Điện thoại của Tổng Đài hỗ trợ 1900.9099 về các lỗi phát sinh  trong quá trình trình hợp tác cung cấp dịch vụ, hoặc khi nhận được phản ánh trực tiếp của Khách hàng;
i. Đảm bảo an toàn bảo mật thông tin về những nội dung và tính năng sản phẩm do Bên B cung cấp và toàn bộ nội dung Bên B đào tạo, hướng dẫn Bên A sử dụng sản phẩm cũng như những nội dung được quy định trong Hợp đồng thỏa thuận giữa hai Bên;
j. Đảm bảo tuân thủ các yêu cầu về kỹ thuật trong quá trình phối hợp cung cấp dịch vụ giữa hai Bên;
k. Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế và Tài chính khác theo Quy định của Nhà nước (nếu có).
ĐIỀU 5: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B

5.1. Quyền của Bên B
a. Yêu cầu Bên A thực hiện đúng thỏa thuận, cam kết theo quy định của Hợp đồng và các Phụ lục đính kèm;
b. Được quyền chủ động trong toàn bộ quá trình cung cấp dịch vụ “Tin nhắn PHHS” bao gồm xây dựng, bổ sung, thay đổi tính năng dịch vụ, phương án giá, gói giá, quy trình cung cấp dịch vụ theo tình hình kinh doanh thực tế.
c. Tạm ngưng thanh toán phần doanh thu chia sẻ cho Bên A nếu Bên A vi phạm các thỏa thuận, cam kết của Hợp đồng và các Phụ lục dẫn đến thiệt hại cho Bên B về vật chất, hình ảnh và thương hiệu với Khách hàng Thời gian tạm ngưng thanh toán phần doanh thu chia sẻ được tính từ tháng có phát sinh vi phạm của Bên A.

d. Đưa ra các hình thức chế tài và thực hiện chế tài đối với Bên A nếu Bên A vi phạm các điều khoản của hợp đồng.
e. Tạm ngưng thỏa thuận hợp tác khi Bên B tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa phần mềm, mạng lưới do các nguyên nhân bất khả kháng gây ra.
5.2. Nghĩa vụ của Bên B:

a. Thực hiện đúng thỏa thuận, cam kết theo quy định của Hợp đồng và các Phụ lục đính kèm;
b. Đảm bảo an toàn bảo mật thông tin của Bên A; 
c. Thông báo cho Bên A thời gian tạm ngừng cung cấp dịch trong trường hợp Bên B tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa phần mềm theo kế hoạch của bên B;
d. Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế và Tài chính khác theo Quy định của Nhà nước (nếu có).
ĐIỀU 6: SỬA ĐỔI, CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG TRƯỚC THỜI HẠN
6.1  Hợp đồng và Phụ lục Hợp đồng này có thể sửa đổi theo thỏa thuận thống nhất giữa hai bên. Khi có nhu cầu thay đổi, chỉnh sửa Hợp đồng, hai bên phải trao đổi bằng văn bản và bên còn lại có trách nhiệm trả lời bằng văn bản trong 07 (bảy) ngày kể từ ngày nhận yêu cầu của bên kia.

6.2 Trường hợp cần sửa đổi Hợp đồng

· Khi quyền lợi của một trong hai bên hoặc cả hai bên bị thiệt hại cho phân chia doanh thu chưa chính xác, công bằng hoặc cần xác định lại phương thức phân chia doanh thu;
· Phân công nghĩa vụ trách nhiệm chưa phù hợp thực tế của một trong các bên;
· Khi phát sinh các vấn đề mới chưa được quy định rõ trong Hợp đồng.
6.3 Trường hợp chấm dứt Hợp đồng trước thời hạn

· Dịch vụ bị ngừng cung cấp vì lý do kinh tế - kỹ thuật của bên B. Trong trường hợp này, Bên B phải thông báo cho Bên A trong thời gian sớm nhất;
· Có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền;
· Bên A có hành vi làm ảnh hưởng đến an toàn mạng viễn thông và an ninh thông tin;
· Các trường hợp không thể tiếp tục hợp tác cung cấp dịch vụ do những nguyên nhân vượt quá khả năng khống chế hợp lý của các bên theo Luật định được xem là những nguyên nhân bất khả kháng

6.4 Các bên phải tổ chức họp và lập Biên bản thanh lý Hợp đồng trước thời hạn, xác định trách nhiệm tiếp theo của các bên sau khi chấm dứt Hợp đồng vào Biên bàn thanh lý và cam kết thực hiện triệt để phần trách nhiệm của mình trước khi hai bên hoàn tất thủ tục Thanh lý Hợp đồng.
ĐIỀU 7: GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TRANH CHẤP 

Mọi tranh chấp liên quan đến Hợp đồng sẽ được giải quyết trên cơ sở thương lượng  giữa các bên. 
Trong trường hợp tranh chấp không giải quyết được bằng thương lượng, các Bên có quyền đưa vụ việc ra giải quyết tại Tòa án có thẩm quyền tại Việt Nam theo các quy định của pháp luật hiện hành. Phán quyết của Tòa án là quyết định cuối cùng và có giá trị bắt buộc thực hiện đối với cả hai Bên. Án phí và mọi chi phí có liên quan do Bên thua kiện chịu.
ĐIỀU 8: ĐIỀU KHOẢN CHUNG:
8.1 Hai Bên cam kết thực hiện đầy đủ các điều khoản trong Hợp đồng., 
8.2 Phụ lục Hợp đồng là một phần không thể tách rời của Hợp đồng. Hợp đồng có thể được xem xét thay đổi, bổ sung theo quy định của pháp luật hoặc theo thoả thuận giữa hai Bên. Việc sửa đổi, bổ sung phải được lập thành văn bản, có chữ ký của đại diện hợp pháp các Bên. 
8.3 Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày được ký kết bởi đại diện hợp pháp của hai Bên. 

8.4 Hợp đồng được lập thành 04 (bốn) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ 02(hai) bản.

	ĐẠI DIỆN BÊN A
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)

	ĐẠI DIỆN BÊN B
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)



	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

………………, ngày ……tháng…… năm……


PHỤ LỤC 01

(Đính kèm Hợp đồng số…………………../2012)

Phụ lục 01 là một phần không thể tách rời của Hợp đồng ………………./……………./2012, cụ thể hoá các quy định của Tập đoàn Viễn thông Quân đội với ………………………… trong quá trình hợp tác triển khai cung cấp dịch vụ “Tin nhắn PHHS” SMS Parents

I. Mô tả dịch vụ “Tin nhắn PHHS”

1. Các gói cước và giá cước cung cấp

a. Giới thiệu dịch vụ

· Dịch vụ “Tin nhắn Phụ huynh Học sinh” là dịch vụ do Viettel phối hợp với nhà trường cung cấp cho Phụ huynh Học sinh để tăng cường kết nối chặt chẽ giữa Phụ huynh Học sinh và Trường học.

· Khi cung cấp dịch vụ này, các thông tin về quá trình học tập, kết quả học tập rèn luyện của học sinh sẽ được trường gửi tin nhắn thông báo đến số máy di động của Phụ huynh Học sinh theo định kỳ hàng ngày, hàng tháng, học kỳ và năm học tùy theo gói cước PHHS đăng ký.

· Nội dung tin nhắn bao gồm 2 phần:

Phần hệ thống nhắn tin tự động sau khi trường nhập đầy đủ dữ liệu như điểm số, chuyên cần, hạnh kiểm của học sinh, 

· Chuyên cần: Học sinh vắng học có phép, không phép

· Hạnh kiểm: Các vi phạm nề nếp, nội quy, xếp loại hạnh kiểm

· Học lực: Điểm kiểm tra 15’, 45’, học kỳ, xếp loại học lực 

· Nhắc nhở: Nhắc lịch thi, lịch kiểm tra, thông báo hội họp, sinh hoạt ngoại khóa…

Phần GV chủ nhiệm/trường tự sản xuất nội dung riêng biệt 
· Nhắc PHHS chuẩn bị cho học sinh ngày học hôm sau

· Các nội dung đề xuất khác: Các sự cố bất thường, các vấn đề phát sinh liên quan đến học sinh…

b. Đối tượng sử dụng

Dịch vụ được cung cấp cho Phụ huynh Học sinh có con em theo học tại các trường cấp 1, 2, 3, dạy nghề trên toàn quốc có đăng ký cung cấp dịch vụ SMS Parents với Viettel.

c. Điều kiện sử dụng dịch vụ

Có sử dụng điện thoại di động của Viettel, Mobifone, Vinaphone

Đăng ký sử dụng dịch vụ “Tin nhắn PHHS” tại trường với giáo viên chủ nhiệm.
2. Các gói cước và giá cước cung cấp

	Tên gói
	Mã dịch vụ
	Loại mạng
	Giá bán dự kiến/HK
	Số SMS/HK
	Giá bán dự kiến/tháng
	Tần suất nhận SMS

	Basic
	SP1
	Nội  mạng
	9.000
	12
	2.000
	Học kỳ

	
	
	Ngoại mạng
	18.000
	12
	4.000
	

	Economy
	SP2
	Nội mạng
	25.000
	24
	6.000
	Hàng tháng

	
	
	Ngoại mạng
	45.000
	24
	10.000
	

	Daily
	SP3
	Nội mạng
	120.000
	146
	28.000
	Hàng ngày

	
	
	Ngoại mạng
	200.000
	146
	50.000
	


Lưu ý: 

· Đối với trường thuộc Tỉnh/TP: Vũng Tàu, Bình Dương, Cần Thơ, Đà Nẵng, Đồng Nai, Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh, Hồ Chí Minh: Viettel chỉ cung cấp 2 gói SP2 & SP3;
· Đối với trường thuộc Tỉnh/Tp: Hà Giang, Lào Cai: Viettel chỉ cung cấp 2 gói SP1& SP2.
3. Giá trị dịch vụ của từng gói cước đối với Khách hàng:

	STT
	Loại tin nhắn
	Gói
	Giải thích

	
	
	SP1
	SP2
	SP3
	

	1
	Tin nhắn điểm số hạnh kiểm học kỳ
	3
	3
	3
	· Điểm số TB từng môn + điểm TB học kỳ

· Xếp loại học lực, hạnh kiểm

· Danh hiệu học kỳ

	2
	Tin nhắn điểm số hạnh kiểm năm
	3
	3
	3
	· Điểm số TB từng môn + điểm TB năm

· Xếp loại học lực, hạnh kiểm

· Danh hiệu năm

	3
	Tin nhắn điểm số tháng
	
	8
	8
	· Đối với SP1: TB điểm từng môn học trong tháng (nếu có)
·  Đối với SP2, SP3: Điểm chi tiết, điểm TB từng môn học có điểm trong tháng

	4
	Tin nhắn chuyên cần năm
	2
	2
	2
	· Điểm danh số ngày vắng trong năm, có phân loại phép và không phép

· Số lần vi phạm kỹ luật và nội dung vi phạm kỷ luật trong năm (nếu có)

	5
	Tin nhắn chuyên cần học kỳ
	2
	2
	2
	· Điểm danh số ngày vắng mặt trong học kỳ, có phân loại phép và không phép

· Số lần vi phạm kỹ luật và nội dung vi phạm kỷ luật trong học kỳ (nếu có)

	6
	Tin nhắn chuyên cần tháng
	
	4
	4
	· Điểm danh: số ngày vắng có phân loại phép và không phép

· Số lần vi phạm trong tháng

	7
	Tin nhắn chuyên cần ngày
	
	
	5
	·  Điểm danh ngày: nếu vắng thì hệ thống gửi

· Vi phạm ngày: nếu có vi phạm thì hệ thống sẽ gửi

	8
	Tin nhắn thông báo từ trường/GV
	2
	2
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	· SP1, SP2: Thông báo họp phụ huynh

· SP3: Thông báo kế hoạch hợp tác, vi phạm kỷ luật hàng ngày

	
	Tổng
	12
	24
	146
	 


II.  Quy trình phối hợp cung cấp dịch vụ

1. Quy trình cung cấp dịch vụ “Tin nhắn PHHS”
Bước 1: Viettel cung cấp phần mềm SMAS 2.0 và đào tạo trường toàn bộ nghiệp vụ liên quan đến việc phối hợp cùng Viettel cung cấp dịch vụ “Tin nhắn PHHS”
Bước 2:Trường thực hiện truyền thông các thông tin về dịch vụ “Tin nhắn PHHS” đến PHHS 

Bước 3: Trường ký HĐ với PHHS và thu tiền PHHS theo gói cước PHHS đăng ký
Bước 4: Trường nhập các thông tin trong Phiếu đăng ký của PHHS lên phần mềm SMAS và cấp quản trị của trường xác nhận danh sách đăng ký
Bước 5: Trường chuyển tiền thu được từ PHHS đăng ký dịch vụ cho Viettel

Bước 6: Viettel kích hoạt dịch vụ cho PHHS theo thông tin trường cung cấp trên phần mềm SMAS và chi phí đăng ký thực tế trường thực chuyển cho Viettel.
Bước 7: Trường nhập đầy đủ thông tin về học sinh: điểm, hạnh kiểm, kết quả hàng ngày,… lên phần mềm SMAS
Bước 8: Nhắn tin cho PHHS theo cú pháp nhắn tin được Viettel quy định theo cấu trúc chuẩn, chia thành 02 phần:

· Loại tin nhắn Trường nhắn tin cho PHHS các nội dung hàng ngày, do trường sản xuất nội dung
· Loại tin nhắn do Viettel lập trình hệ thống nhắn tin tự động cho các PHHS theo quy định của từng gói cước 
Bước 9: Viettel thống kê doanh thu thu được từ dịch vụ, tổng hợp phần chia sẻ cho trường
Bước 10: Hai bên thực hiện đối soát và thống nhất doanh thu chia sẻ theo tỷ lệ đã quy định
Bước 11: Viettel chuyển doanh thu chia sẻ cho trường

Bước 12: Trường xuất hóa đơn thanh toán cho Viettel

2. Quy định công việc của bên A

· Giai đoạn trước khi chính thức cung cấp dịch vụ

· Chuẩn bị nhân sự đầu mối để nhận đào tạo và thực hiện các công việc hợp tác
· Chuẩn bị điều kiện đảm bảo để sử dụng phần mềm SMAS 2.0: máy tính, Internet, giáo viên nhập cơ sở dữ liệu Phụ huynh, học sinh
· Phối hợp bên B triển khai cài đặt, sử dụng phần mềm 

· Giai đoạn thực hiện Ký Hợp đồng, cung cấp dịch vụ

· Truyền thông về dịch vụ “Tin nhắn PHHS” cho Khách hàng

· Hỗ trợ bên B ký Hợp đồng cung cấp dịch vụ với PHHS
· Thu tiền đăng ký dịch vụ của PHHS
· Nhập thông tin PHHS đăng ký dịch vụ lên phần mềm SMAS
· Chuyển tiền thu được từ PHHS đăng ký dịch vụ cho Viettel

· Nhập cơ sở dữ liệu về học sinh để sản xuất nội dung tin nhắn
· Sản xuất nội dung tin nhắn theo cú pháp được thống nhất sẵn đối với từng gói dịch vụ Khách hàng đăng ký
· Đối với gói SP1, SP2 trường nhập cơ sở dữ liệu để phục vụ cho phần nhắn tin tự động từ hệ thống gồm: điểm số kiểm tra, hạnh kiểm, chuyên cần, kết quả thi, kết quả xếp loại học tập, hạnh kiểm học kỳ/giữa học kỳ/cuối năm. 

· Đối với gói SP3: ngoài các thông tin bắt buộc như gói SP1, SP2 trường sẽ có trách nhiệm sản xuất và chịu trách nhiệm về các nội dung tin nhắn không tự động: nội dung báo bài, nhắc nhở hàng ngày (phần nội dung này do Giáo viên chủ nhiệm tự soạn)

· Trong quá trình cung cấp dịch vụ

· Tiếp nhận thông tin phản ánh, khiếu nại của KH, chuyển cho bên B

· Hỗ trợ bên B giải quyết các khiếu nại nếu có của KH liên quan 

· Phối hợp bên B giải quyết các sự cố (nếu có) làm ảnh hưởng đến quá trình cung cấp dịch vụ

3. Quy định công việc của bên B

· Giai đoạn trước khi chính thức cung cấp dịch vụ

· Chịu trách nhiệm về toàn bộ chính sách kinh doanh, quy trình kinh doanh và điều kiện kỹ thuật, điều kiện đảm bảo để cung cấp dịch vụ: Xây dựng tính năng dịch vụ, quy định gói cước, quy trình cung cấp, hệ thống kỹ thuật, các điều kiện đảm bảo để cung cấp dịch vụ

· Triển khai cài đặt phần mềm, hướng dẫn, đào tạo bên A phần công việc liên quan để phối hợp cung cấp dịch vụ

· Giai đoạn thực hiện Ký Hợp đồng, cung cấp dịch vụ

· Cung cấp toàn bộ điều kiện đảm bảo về truyền thông cho bên A
· Cung cấp quy trình, biểu mẫu, văn bản cho bên A ký Hợp đồng với KH

· Nhận thông tin đăng ký của bên A về danh sách KH đăng ký dịch vụ

· Nhận tiền đăng ký dịch vụ của KH do bên A chuyển và kích hoạt dịch vụ cho KH

· Lập trình hệ thống nhắn tin tự động các nội dung tin quy định được gửi tự động

· Trong quá trình cung cấp dịch vụ

· Đảm bảo chất lượng kỹ thuật, chất lượng hệ thống khi cung cấp dịch vụ

· Tiếp nhận thông tin phản ánh, khiếu nại của KH (nếu có)
· Phối hợp bên A giải quyết các sự cố (nếu có) làm ảnh hưởng đến quá trình cung cấp dịch vụ

· Điều chỉnh chính sách kinh doanh để phù hợp tình hình thực tế

III. Yêu cầu về chất lượng dịch vụ cung cấp cho Khách hàng
1. Yêu cầu về số lượng, nội dung và thời gian nhắn tin 
	STT
	Loại tin nhắn
	Gói
	Chất lượng tin nhắn phải đảm bảo về nội dung và thời gian gửi

	
	
	SP1
	SP2
	SP3
	

	1
	Tin nhắn điểm số hạnh kiểm học kỳ
	3
	3
	3
	HK 1: Nhập điểm đầy đủ, tổng kết môn, tổng kết hạnh kiểm trước ngày 05 tháng 01 của năm + 1. Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h00 ngày 06 tháng 01 của năm + 1.

HK 2: Nhập điểm đầy đủ, tổng kết môn, tổng kết hạnh kiểm trước ngày 25 tháng 05 tháng n+1. Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h00 ngày 26 tháng 05 của năm n + 1.

	 2
	Tin nhắn điểm số hạnh kiểm năm
	3
	3
	3
	Nhập điểm đầy đủ, tổng kết môn, tổng kết hạnh kiểm trước ngày 25 tháng 05 năm n+1 Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h00 ngày 26 tháng 05 của năm n + 1.

	3
	Tin nhắn điểm số tháng
	
	8
	8
	Nhập điểm đầy đủ trước ngày 5 tháng + 1. Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h20 ngày 6 tháng n+1.

	4
	Tin nhắn chuyên cần năm
	2
	2
	2
	Nhập đầy đủ phân hệ điểm danh, vi phạm kỷ luật trong năm. Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h00 ngày 26 tháng 05 của năm n + 1.

	5
	Tin nhắn chuyên cần học kỳ
	2
	2
	2
	HK 1: Nhập đầy đủ thông tin chuyên cần, điểm danh, vi phạm kỷ luật trước 05 tháng 01 của năm + 1. Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h00 ngày 06 tháng 01 của năm + 1.

HK 2: Nhập đầy đủ thông tin chuyên cần, điểm danh, vi phạm kỷ luật trước 25 tháng 05 của năm + 1. Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h20 ngày 26 tháng 05 của năm + 1.

	6
	Tin nhắn chuyên cần tháng
	
	4
	4
	Nhập đầy đủ thông tin điểm danh, vi phạm kỷ luật trước ngày 5 tháng + 1. Bản tin sẽ gửi đi vào lúc 18h20 ngày 6 tháng n+1.

	7
	Tin nhắn chuyên cần ngày
	
	
	5
	·  Điểm danh ngày: nếu vắng thì hệ thống gửi vào lúc 18h40 cùng ngày.

· Vi phạm ngày: nếu có vi phạm thì hệ thống sẽ gửi vào lúc 18h40 cùng ngày.

	8
	Tin nhắn thông báo từ trường/giáo viên
	2
	2
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	Gửi ngay

	 
	Tổng
	12
	24
	146
	 


2. Yêu cầu chất lượng của tin nhắn
· Bên B xây dựng và lập trình sẵn cú pháp nhắn tin. Bên A thực hiện nhắn tin theo cú pháp đã quy định.
· Cung cấp chính xác cho KH thông tin của học sinh theo đúng gói Khách hàng đã đăng ký theo thời gian quy định tại bảng trên.
· Tuy nhiên, tùy vào tình hình thực tế của từng trường thời gian gửi tin cho PHHS sẽ được 2 bên thống nhất và quy định thành văn bản riêng.
IV. HIỆU LỰC CỦA PHỤ LỤC

(a) Hai Bên cam kết thực hiện đúng các nội dung trên. 

(b) Phụ lục này có hiệu lực kể từ thời điểm có đầy đủ chữ ký của người có thẩm quyền hai Bên.

(c) Phụ lục này được lập thành 04 (bốn) bản  có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 02 (hai) bản

ĐẠI DIỆN BÊN A                                                       ĐẠI DIỆN BÊN B

PHỤ LỤC 02

QUY ĐỊNH VỀ ĐỐI SOÁT VÀ THANH TOÁN 

Phụ lục 02 là một phần không thể tách rời của Hợp đồng số …………………….., cụ thể hoá các quy định của Công ty Viễn thông Viettel với …………………….. trong quá trình hợp tác triển khai cung cấp dịch vụ “Tin nhắn Phụ huynh, học sinh” SMS Parents

I. NGUYÊN TẮC CHUNG

· Số liệu gốc: là số liệu ghi nhận tại hệ thống quản lý dịch vụ trên hệ thống của Bên B (Hệ thống BCCS)

· Doanh thu gốc: là tổng doanh thu ghi nhận tại hệ thống quản lý dịch vụ trên hệ thống của Bên B (BCCS) đối với dịch vụ SMS Parents. Doanh thu gốc này đã bao gồm thuế GTGT (10%);

· Doanh thu chia sẻ: là số tiền mà Bên B phải thanh toán cho Bên A, được tính bằng doanh thu gốc nhân với tỷ lệ chia sẻ.

· Doanh thu chia sẻ tối thiểu: là doanh thu chia sẻ được quy định là 2.000.000 đồng (hai triệu đồng)/tháng.

· Quy định về chu kỳ đối soát:

(a)  Đơn vị chu kỳ đối soát được tính theo tháng: Tính từ 00 giờ 00 phút 00 giây ngày đầu tiên của tháng đến 23 giờ 59 phút 59 giây ngày cuối tháng. Đồng hồ đối soát lấy theo đồng hồ hệ thống của Bên B;

(b) Thời gian bắt đầu đối soát tính từ ngày ký hợp đồng; 

(c) Thời gian kết thúc đối soát tính từ ngày kết thúc hợp đồng;

(d) Chu kỳ đối soát được tính như sau:

· Nếu doanh thu chia sẻ lớn hơn hoặc bằng doanh thu chia sẻ tối thiểu, thực hiện đối soát thanh toán theo chu kỳ 01 tháng/01 lần;

· Nếu doanh thu chia sẻ nhỏ hơn doanh thu chia sẻ tối thiểu, thực hiện đối soát và thanh toán theo chu kỳ 03 tháng/ 01 lần;

· Quy định về thuế giá trị gia tăng (GTGT): Theo quy định nhà nước ban hành

II. QUY TRÌNH XÁC NHẬN DOANH THU

· Chậm nhất ngày 5 của tháng n, Bên B bàn giao tổng doanh thu gốc của dịch vụ trong tháng n-1 cho Bên A;

· Chậm nhất ngày 10 của tháng n, hai Bên chốt doanh thu gốc của dịch vụ. Doanh thu gốc này được dùng để tính doanh thu chia sẻ cho Bên A;

· Bên A có trách nhiệm xác định chu kỳ đối soát và chủ động liên hệ với Bên A để xác nhận doanh thu chia sẻ dịch vụ giữa 2 Bên;

· Nếu hai Bên thống nhất số liệu của Bên B thì tiến hành ký kết biên bản đối soát.

· Nếu hai Bên chưa thống nhất được số liệu thì tiến hành đối soát chi tiết để tìm nguyên nhân:

· Bên B chủ động thông báo và gửi số liệu chi tiết cho Bên A để tiến hành đối soát chi tiết;

· Hai bên tiến hành tìm nguyên nhân chênh lệch trong vòng 01 (một) tháng kể từ thời điểm cuối cùng của chu kỳ đối soát tháng đó. Ngoài thời hạn trên, nếu vẫn không tìm được nguyên nhân, các Bên sẽ thỏa thuận trên tinh thần hợp tác.

· Đầu mối liên hệ:

	TT
	Công việc
	Bên A
	Bên B

	
	Đối soát, lập biên bản
	……………………….

SĐT: ………………
	……………………….

SĐT:………………….


III. QUY TRÌNH THANH TOÁN

· Phương thức thanh toán bằng chuyển khoản;

· Thời hạn thanh toán: Trong vòng 20 (hai mươi) ngày kể từ ngày hai Bên ký nhận Biên bản đối soát số liệu và Bên B nhận được hóa đơn GTGT hợp lệ của Bên A;

· Đơn vị thanh toán: đồng Việt Nam

IV. HIỆU LỰC CỦA PHỤ LỤC

(d) Hai Bên cam kết thực hiện đúng các nội dung trên. 

(e) Phụ lục này có hiệu lực kể từ thời điểm có đầy đủ chữ ký của người có thẩm quyền hai Bên.

(f) Phụ lục này được lập thành 04 (bốn) bản  có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 02 (hai) bản

ĐẠI DIỆN BÊN A                                                       ĐẠI DIỆN BÊN B
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