
	
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

                   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



HỢP ĐỒNG CUNG CẤP DỊCH VỤ TIN NHẮN GIÁO VIÊN


Số …......HBH/GP&THHT/TLC-................/2012
Căn cứ Luật Thương mại số 36/2005/QH11được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14/06/2005 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2006;
Căn cứ Bộ Luật Dân sự số 33/2005/QH11 được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14/06/2005 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2006;
Căn cứ vào Luật Viễn thông số 41/2009/QH12 được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa thông qua ngày 23/11/2009 và có hiệu lực từ ngày 01/07/2010;
Căn cứ hợp đồng Cấp quyền sử dụng Phần mềm quản lý nhà trường SMAS 2.0, số ......ký ngày.....tháng.......năm.............;
Căn cứ vào nhu cầu của Bên sử dụng dịch vụ và khả năng cung cấp dịch vụ của Công ty viễn thông Viettel.
Hôm nay, ngày
tháng
.năm 
,tại……………. chúng tôi gồm:

BÊN A:
Tên Trường học (viết hoa): 


Ngày thành lập trường: 
Cấp đào tạo:


Quyết định thành lập số: 
Nơi cấp: 
Ngày cấp 



Điện thoại cố định: 
Di động: 
Email:


Tài khoản thanh toán: 
Tại ngân hàng: 

Mã số thuế (nếu có):

Người đại diện:
Chức vụ:


Ngày tháng năm sinh:
Nam/Nữ:


Số CMND/hộ chiếu: 
Nơi cấp: 
Ngày cấp:

Địa chỉ theo quyết định thành lập trường:
Số nhà: 
Đường: 


Phường/xã: 
Quận/Huyện:
Tỉnh/Thành phố:

Địa chỉ sử dụng dịch vụ:

Số nhà: 
Đường: 


Phường/xã: 
Quận/Huyện:
Tỉnh/Thành phố:

BÊN B:
CHI NHÁNH VIETTEL HÒA BÌNH - TẬP ĐOÀN VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI
Đại diện: Ông Vũ Minh Thắng

Chức vụ: Giám đốc 

Địa chỉ: Tổ 8 Phường Phương Lâm - Thành phố Hòa Bình - Tỉnh Hòa Bình.
Điện thoại: 02186.251111


Fax:

Đơn vị thụ hưởng: Tập đoàn viễn thông quân đội

Số Tài khoản giao dịch: 0514100206009, tại Ngân hàng TMCP quân đội-CN Điện Biên Phủ
Hoặc Số Tài khoản giao dịch: 12010000137993, tại Ngân hàng đầu tư và PTVN-SDG 1


Mã số thuế: 

Hai bên thỏa thuận ký kết Hợp đồng cung cấp Dịch vụ Tin nhắn giáo viên (dưới đây gọi là Hợp đồng) theo các điều khoản sau đây:
ĐIỀU 1: NỘI DUNG HỢP ĐỒNG:

Bên B cung cấp cho Bên A Dịch vụ « Tin nhắn giáo viên » phục vụ cho Bên A thực hiện hoạt động nhắn tin đến thuê bao là đối tượng Giáo viên, Cán bộ công nhân viên và các đối tượng thuộc phạm vi quản lý của bên A.

ĐIỀU 2: GIÁ CƯỚC, PHƯƠNG THỨC VÀ THỜI HẠN THANH TOÁN
1. Giá cước dịch vụ được thực hiện theo quy định của Bên B trên cơ sở các quy định của Nhà nước..

2. Hình thức nhận thông báo cước và phương thức thanh toán: Bên A được đăng ký theo các phương thức và hình thức được liệt kê trong Mẫu Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ đính kèm Hợp đồng này.
3. Thời hạn thanh toán:

· Chậm nhất là ngày 20 (hai mươi) hàng tháng Bên B có trách nhiệm gửi thông báo cước (nếu có) đến địa chỉ mà Bên A đăng ký. Nếu Bên A chưa nhận được thông báo cước, Bên A có thể liên hệ theo số điện thoại 19009099 để được cung cấp thông tin.

·  Đến ngày 20 (hai mươi) hàng tháng, Bên B không nhận được bất kỳ phản hồi nào của Bên A về thông báo cước, mặc nhiên coi như Bên A đã nhận được thông báo thanh toán cước.

· Sau 05 (năm) ngày kể từ ngày nhận được thông báo, Bên A có trách nhiệm thanh toán đầy đủ các khoản cước phí đã sử dụng. Quá thời hạn trên, Bên B có quyền tạm ngừng một phần hoặc toàn bộ dịch vụ đang cung cấp cho Bên A mà không cần thông báo bằng văn bản. Bên A  phải chịu lãi suất phát sinh cho số tiền chậm trả theo lãi suất nợ quá hạn do Ngân hàng nhà nước Việt Nam quy định tương ứng trên số tiền chậm trả tại thời điểm thanh toán.

ĐIỀU 3: CHÍNH SÁCH KHUYẾN MẠI (Thông tin chi tiết xem phụ lục 01 đính kèm hợp đồng này)
ĐIỀU 4: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A

1. Quyền của Bên A:

a. Yêu cầu Bên B hướng dẫn, đào tạo, giải đáp thắc mắc, hỗ trợ kỹ thuật khi sử dụng dịch vụ bên B cung cấp.
b. Sử dụng dịch vụ để thông báo các nội dung thông tin hợp pháp đến các giáo viên trong Danh sách chính thức của Bên A được quản lý trên phần mềm SMAS, theo đúng thẩm quyền mà Bên A được Nhà nước cho phép.
c. Yêu cầu Bên B thay đổi các nội dung trong hợp đồng, tạm ngừng cung cấp một phần hoặc toàn bộ dịch vụ theo quy định của Pháp luật;

d. Khiếu nại về những sai sót trong việc cung cấp dịch vụ của Bên B theo quy định của pháp luật;
e. Chấm dứt hợp đồng khi không còn nhu cầu sử dụng. Trong trường hợp này, Bên A có trách nhiệm trực tiếp đến điểm giao dịch của Bên B để làm thủ tục chấm dứt hợp đồng và thanh toán toàn bộ tiền cước phát sinh tính đến thời điểm chấm dứt hợp đồng.
2. Nghĩa vụ của Bên A:

a. Không được sử dụng sai mục đích các công cụ mà Bên B cung cấp (phần mềm, chức năng nhắn tin trên phần mềm) theo quy định tại Điều 1 của nội dung Hợp đồng, Không được kinh doanh lại, mua bán hoặc cho cá nhân, tổ chức khác sử dụng các công cụ này.
b. Không được sử dụng hoạt động nhắn tin cho mục đích quảng cáo, thương mại.

c. Không được sử dụng dịch vụ để truyền thông, nhắn tin cho các đối tượng không thuộc phạm vi quản lý của Bên A.
d. Chịu trách nhiệm về tính chính xác nội dung tin nhắn được gửi đi từ Tài khoản SMAS của bên A đến các đối tượng nhận tin nhắn cũng như phải hoàn toàn chịu trách nhiệm trước pháp luật về toàn bộ nội dung tin nhắn nếu tin nhắn vi phạm nội dung về an ninh quốc gia, vi phạm về đạo đức, xã hội, hoặc các vi phạm khác

e. Việc nhắn tin của Bên A phải được sự chấp thuận của đối tượng nhận tin nhắn. Bên A phải chịu trách nhiệm về các khiếu nại phát sinh (nếu có) nếu đối tượng nhận tin nhắn không đồng ý, không cho phép Bên A gửi tin đến thuê bao của đối tượng.
f. Thanh toán đầy đủ, đúng hạn mọi khoản cước phí sử dụng dịch vụ theo quy định của pháp luật và các điều khoản quy định trong hợp đồng này (kể cả trong thời gian chờ giải quyết khiếu nại);

g. Trường hợp có sự cố, chất lượng dịch vụ không đảm bảo, Bên A phải thông báo kịp thời cho Bên B bằng văn bản để phối hợp xử lý;

h. Khi cần tạm ngừng sử dụng hoặc chấm dứt sử dụng dịch vụ, Bên A phải trực tiếp đến các điểm giao dịch của Bên B để làm thủ tục và thanh toán cho Bên B các chi phí cần thiết theo quy định để thực hiện các công việc trên.
i. Bảo vệ tên truy nhập và mật khẩu và thiết bị đầu cuối của Bên A (nếu có), nếu để phát sinh cước ngoài ý muốn do để lộ tên truy nhập và mật khẩu, Bên A vẫn phải thanh toán cước cho Bên B.

j. Trong thời hạn 07 (bảy) ngày kể từ ngày ký hợp đồng phải đảm bảo đầy đủ thiết bị để cài đặt, sử dụng dịch vụ của Bên B.
ĐIỀU 4: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B

1. Quyền của Bên B
a. Yêu cầu Bên A thực hiện đúng thỏa thuận, cam kết theo quy định của Hợp đồng và Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ đính kèm.

b. Được kiểm tra việc sử dụng dịch vụ tin nhắn giáo viên của Bên A.. 
c. Yêu cầu Bên A cung cấp các thiết bị để cài đặt, sử dụng dịch vụ theo đúng tiêu chuẩn về mặt kỹ thuật. Trường hợp Bên A không thực hiện, Bên B sẽ không chịu trách nhiệm về chất lượng dịch vụ, đồng thời có thể thực hiện những biện pháp thay đổi kỹ thuật cần thiết để đảm bảo an toàn hệ thống.
d. Tạm ngừng cung cấp dịch vụ khi:

· Bên A không thực hiện nghĩa vụ thanh toán cước phí sử dụng dịch vụ khi đến hạn thanh toán quy định tại Điều 2 của Hợp đồng này. 

· Bên A không thực hiện đúng cam kết đã được quy định trong hợp đồng này.

· Có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền

· Bên B tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa mạng lưới theo kế hoạch do các nguyên nhân bất khả kháng gây ra. 
e.  Đơn phương chấm dứt hợp đồng trong các trường hợp sau:

· Dịch vụ bị ngừng cung cấp vì lý do kinh tế - kỹ thuật. Trong trường hợp này, Bên B phải thông báo cho Bên A trong thời gian sớm nhất.

· Khi Bên A bị tạm ngừng cung cấp toàn bộ dịch vụ theo quy định tại khoản d mục 4.1 mà Bên A vẫn không thực hiện các nghĩa vụ của mình trong hợp đồng.

· Có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
Trường hợp Bên B đơn phương chấm dứt hợp đồng theo một trong các lý do quy định trên, Bên A vẫn phải thanh toán đầy đủ các khoản cước còn nợ cho Bên B (kể cả lãi suất nợ quá hạn nếu chậm thanh toán). 
f.      Bên B có quyền thực hiện bảo mật thông tin khách hàng và từ chối cung cấp thông tin sử dụng dịch vụ trong trường hợp Bên A không chứng minh được quyền chính chủ hoặc luật Viễn thông không cho phép.
2. Nghĩa vụ của Bên B
a. Cung cấp dịch vụ theo hợp đồng và phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ. Đảm bảo an toàn bí mật thông tin của Bên A và xem xét, giải quyết các khiếu nại của Bên A trong thời hạn theo quy định của pháp luật.
b. Xử lý sự cố để đảm bảo chất lượng dịch vụ cho Bên A trừ các trường hợp sự cố phát sinh do các thiết bị đầu cuối, mạng lưới nội bộ và các yếu tố kỹ thuật khác (nếu có) từ phía Bên A gây ra.
c. Khôi phục lại dịch vụ sau khi Bên A đã hoàn thành các nghĩa vụ của mình đối với trường hợp bị tạm ngừng cung cấp dịch vụ theo thời gian quy định của Bên B.
d. Thông báo cho Bên A biết thời gian tạm ngừng cung cấp dịch vụ trong trường hợp tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa mạng lưới theo kế hoạch theo thời gian quy định của Bên B.
e. Thực hiện các yêu cầu của Bên A về thay đổi nội dung đã thỏa thuận trong hợp đồng..
ĐIỀU 5: GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TRANH CHẤP: 

       Các khiếu nại của Bên A về những nội dung thuộc phạm vi quản lý của Nhà nước về Viễn thông và Interet sẽ được giải quyết theo quy định hiện hành của Nhà nước. Các khiếu nại, tranh chấp thuộc phạm vi thoả thuận của hai Bên trong hợp đồng sẽ được các Bên cùng xem xét, giải quyết. Nếu không thống nhất được thì các Bên có quyền đưa ra giải quyết tại Toà án có thẩm quyền theo quy định của pháp luật.
ĐIỀU 6: ĐIỀU KHOẢN CHUNG
a. Hai Bên cam kết thực hiện đầy đủ các điều khoản trong Hợp đồng. Phiếu yêu cầu cung cấp dịch vụ là một phần không thể tách rời của hợp đồng. Hợp đồng có thể được xem xét thay đổi, bổ sung theo quy định của pháp luật hoặc theo thoả thuận giữa hai Bên. Việc sửa đổi, bổ sung phải được lập thành văn bản, có chữ ký của đại diện hợp pháp các Bên.
b. Trong những trường hợp đặc biệt, ngoài việc tuân theo các quy định trong hợp đồng, hai Bên còn phải tuân theo quy định tại bản cam kết đính kèm hợp đồng này cũng như Phụ lục đính kèm hợp đồng này (nếu có). Trong trường hợp đó, Phụ lục đính kèm hoặc/và bản cam kết là một phần không thể tách rời của Hợp đồng.
c. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày được ký kết bởi đại diện hợp pháp của hai Bên. 
d. Hợp đồng được làm thành 04 (bốn) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ 02 (hai) bản.

	ĐẠI DIỆN BÊN B

(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
	ĐẠI DIỆN BÊN A

(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)



             PHỤ LỤC 01

(Đính kèm Hợp đồng số…………………../2012)

Phụ lục 01 là một phần không thể tách rời của Hợp đồng ………………./……………./2012, 

Điều khoản 1.Chính sách khuyến mại

Miễn phí 12 (mười hai) tháng đối với tất cả các thuê bao Viettel trong danh sách nhận tin nhắn SMS Teacher do  Bên A cung cấp cho Bên B. Số thuê bao được giới hạn bằng số giáo viên của Bên A được cập nhật trên phần mềm SMAS của Bên B. Số lượng tin nhắn tối đa trên một thuê bao không quá 5 tin nhắn/1 tháng và tổng số tin nhắn khuyến mại cho trường không quá 400 SMS/ 01 tháng.

Điều khoản 2. Thời gian áp dụng khuyến mại: Từ ngày………………….đến ngày………………….

2 Điều khoản 3. Hiệu lực của Phụ lục 
(a) Hai Bên cam kết thực hiện đúng các nội dung quy định trên. 

(b) Phụ lục này có hiệu lực kể từ thời điểm có đầy đủ chữ ký của đại diện hợp pháp hai Bên.

(c) Phụ lục này được lập thành 04 (bốn) bản  có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 02 (hai) bản.
ĐẠI DIỆN BÊN A                                                       ĐẠI DIỆN BÊN B
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