UBND TINH HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
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KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022
Nganh Giao duc va Pao tao tinh Hoa Binh

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta
Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pht huéng dan thi
hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh;

Thyc hién Ké hoach s6 17/KH-UBND ngdy 27/01/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh Hoa Binh truyén thong v€ hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm
2022 trén dia ban tinh Hoa Binh.

~ S6 Gido duc va Dao tao xay dung Ké hoach truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2022, nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Gop phﬁn nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tao
dung niém tin, sy dong thuan, ing hd cua toan xa hoi doi1 vaoi cai cach TTHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac don vi, truong hoc trong viéc cong
khai, minh bach céc thong tin vé TTHC nham tao diéu kién dé t6 chuc, cd nhan
tiép can thuc hién.

- Huy dong cac don vi, truong hoc, can bd, cong chic, vién chuc, hoc
sinh, sinh vién trong toan nganh tham gia cac hoat dong giam sat hoat dong cai
cach TTHC cua co quan hanh chinh nha nuéc, cu thé 13 d6i ngii céng chirc, vién
chtrtc qua d6 gdp phan ning cao tinh thin trach nhiém, trinh do chuyén mén
nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co lién quan
dén TTHC. Tich cuc khai thac, sir dung, huéng dan td chirc, ca nhan khac khai
thac, str dung céc dich vu cong do céc co quan nha nudc cung cp.



2. Yéu cau

- Thyc hi¢én cong tac truyen thong c6 chat lugng, hiéu qua, dap ung dugc yéu
cau dat ra dbi v6i cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trong giai doan hién nay.

- Pho bién noi dung‘ kiém sgat TTHC mot cach thle‘g thuc, kip thql, day du,
thuong xuyén, sau rong bang nhiéu hinh thirc, phu hop di€u ki¢n cu thé cua tung
co quan quan ly gido duc, don vi, truong hoc.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. Noi dung

- Tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua nha
nudc vé cong tac cai cach TTHC, klem soat TTHC va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; truyén thong hd tro nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc thyc hién khai thac thong tin vé TTHC, thuc hién dich
vu cOng truc tuyen trén Cong Dich vu cong Quéc gia; Cong D1ch vu cOng cua
tinh; thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP; cac ndi dung co ban cia cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé stra doi, bd
sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Pé an d6i moéi thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu; Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Vian phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong
giai quyét TTHC.

- Thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC; nhitng két qua tich cuc dat duoc khi thyc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong ctia nganh Gido duc va Pao tao noéi ri€ng cling
nhu céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Hoa Binh n6i chung.

- Tuyén truyén vé muc tiéu va tac dong ctia cai cach TTHC dén phat trién
kinh té - x3 hoi cua tinh; cong tac tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chiic vé cac quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan va xtr Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc d6i véi cac quy dinh hanh chinh va cac van
ban lién quan dén cong tac kiém soat TTHC cua Trung wong, dia phuong.

- Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tAm quan trong ctia cong tic kiém soat
TTHC; cai cach TTHC; gidi thiéu hé théng cac co quan, don vi kiém soat
TTHC,; vi tri, vai trd, nhiém vu va chirc nang cua co quan, don vi va cong chuc
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dau mdi 1am nhiém vu kiém soat TTHC cia cac co quan, don vi. Nhirng két qua
dat dugc cua cong tac cai cach TTHC; loi ich cua viéc kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach nhiém, y thtc t6 chirc
ky luat, dao durc cua cong chirc, vién chuc duge phan cong thuc hién TTHC;
nhirng hanh vi khong duoc lam trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC ctia can b, cong chire, vién chuc; quyén
va nghia vu cua ngudi dan, doanh nghiép trong méi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nudc.

2. Hinh thire

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Hoa Binh, Trung tdm Vin hoa Thong tin va Truyén thong
huyén, thanh phd, Cong Thong tin dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir ciia cac
don vi, truong hoc.

- Long ghép viéc tuyén truyén cac ndi dung cai cach TTHC, klem soat
TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
tuyén truyén, phd bién cac chii truong, chinh sach ctia Pang va phap luat ctia nha
nudc.

- Cong khai day du, 16 rang, ding quy dinh cac TTHC tai Tru s¢ va trén
Trang Thong tin dién t&r cua S6& GD&DT va cac don vi, truong hoc; tao diéu
kién thudn loi cho t6 chirc, ca nhan tra clru, cap nhat va tim hi€u thong tin.

- Phéi hop voi cac co quan thong tAn, bao chi duy tr viéc tuyén truyen vé

hoat dong kiém soat TTHC théng qua céc tin, bai, tuyén truyén vé kiém soat
TTHC.

- Két hop voi cac hinh thire tuyén truyén khac nhu pa nd, ap phich, phat to
roi, to gap phu hop voi dac diém tinh hinh cua co quan, don vi, dia phuong.

3. Thoi gian tuyén truyén: Trong nim 2022.

4. Doi twgng tuyén truyén: Toan thé can by, dang vién, cong churc, vién
chtrc, ngudi lao dong, hoc sinh, sinh vién va toan thé nhan dan trén dia ban tinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Giao Van phong S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon, nghiép
vu tham muu cho Giam doc S trién khai thuc hién Ké hoach; don ddc viéc trién
khai thuc hién ké hoach, tong hop bao céo theo quy dinh.

- Céc phong chuyén moén, nghi¢p vu S&, can ctr chiic nang, nhiép vu dugc
giao trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung da néu trong Ké hoach. Tich
cuc tuyén truyen van dong cong chue, vién chirc, nguoi lao dong va nhén dan,
doanh nghiép vé y nghia, tam quan trong cta cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; tich cuc tham gia vao cac quy trinh kiém soat TTHC, dé xuat sang kién
cai cach TTHC, gop phan ning cao chit luong cong tac cai cach TTHC va kiém
soat TTHC trén dia ban tinh. T6 chirc van dong can bd, cong chirc tich cuc tuyén



truyén, dang tai, chia sé cac ndi dung thong tin tich cuc vé hoat dong kiém soat
TTHC trén c4c trang mang c4 nhan.

- Phong Gido duc va Pao tao huyén, thanh phé va cac don vi, truong hoc
truc thudc xay dung ké hoach phu hop, thiét thuc véi diéu kién thuc tién, trién
khai thuc hién c6 hi€u qua cac ndi dung thong tin, tuyén truyén vé hoat dong
kiém soat TTHC. T6 chirc van dong can b, vién chirc, ngudi lao dong, hoc sinh,
sinh vién thudc pham vi quan 1y tich cuc tuyén truyén, dang tai, chia sé céac
thong tin tich cuc vé hoat dong kiém soat TTHC trén cAc trang mang c4 nhan va
Trang Thong tin Dién tir ciia cac don vi, truong hoc.

Trén day 1a K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh
chinh nam 2022 cua S& Giao duc va Pao tao tinh Hoa Binh./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Van phong UBND tinh,; B

- S& Thong tin va Truyén thong;

- GDb, cac PGD So;

- Cac phong CM,NV S¢;

- Phong GD&DT huyén, thanh phd;
- Cac don vi, truong hoc;

- Website nganh;

- Luu: VT,VP.(NVHI0).
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