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Hoa Binh, ngay 29 thang 03 nam 2022

KE HOACH
Tang cwdng cong tac tiep cong din, giai quyéet khieu nai, to cao; ra soat cac vu
viéc khi€u nai, to cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai nam 2022

Can ctr Luat Khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Luat T4 céo sb
25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Luat Tiép cong dan s 42/2013/QHI13 ngay
25/11/2013; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s0 diéu va bién phép to chirc thi
hanh Luat T4 cao; Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap to chtrc thi hanh Luat Khiéu nai; Luat T céo;

Can ctr Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu twéng Chinh phu Ve
chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé tang cuong sy lanh
dao cua Pang dbi v6i cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao; Chi thi sb
33-CT/TU ngay 02/7/2014 cua Tinh uy Hoa Binh v€ tang cuong sy lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo;

Can cr Quy dinh s6 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cua ngudi ding dau cap lly trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan
va xtr Iy nhimg phéan anh, kién nghi cta dén;

Thyc hi¢n Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 07/03/2022 ctia UBND tinh Hoa
Binh vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ra
soat cac vu viée khiéu nai, to céo dong nguoi, phitc tap, kéo dai trén dia ban tinh
Hoa Binh nam 2022;

So Giao dyc va Dao tao tinh Hoa Binh xay dung ké hoach tang cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phtrc tap, kéo dai ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

Tao su chuyén bién manh mg, néng cao nang lyc va chat luong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh, dong thoi ting budc giam
thiéu va han che tinh trang cong dan khiéu nai kéo dai, dong nguoi, vuot cap, gop
phan gilt viing 6n dinh an ninh chinh trj, trat ty an toan xa hoi, dap tng nhiém vu
phat trién cia nganh gido duc va ddo tao trén dia ban tinh trong nam 2022 va nhiing
nam tiép theo;

Nang cao chat lugng hiéu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong dan
voi vi€e giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan Nha nudc,
giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo ngay tir co so. Kién quyét



xtr Iy d6i v6i nhitng truong hop loi dung dan chii, nhitng hanh vi vi pham ndi quy,
quy ché noi tiép cong dan;

Tiép tuc d6i méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gan cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo voi cong tac cai cach hanh
chinh, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan chii va hiéu qua nham phat huy
cao nhat nang lyc can bg, cong chirc, vién chirc lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t cdo.

2. Yéu cau:

Tap trung chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo, 1a soat cac vy viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai. Thyc hién
nghiém tac, dinh hudng, hudng dan, chi dao cua Chinh phu, Thanh tra Chinh phu,
UBND tinh, Thanh tra tinh v€ cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
t6 cao dong nguoi, phic tap.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Quan triét va thue hién diy di cac vin ban chi dao ciia cac cip vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Thyc hién nghiém tac Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudng
Chinh phu Ve chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 c&o; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Dang d6i v4i cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t6
céo; Chi thi s6 33-CT/TU ngay 02/7/2014 cua Tinh uy Hoa Binh vé tang cuong su
lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo;
Quy dinh s6 11- -QD1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
ngudi ding dau cap uy trong viéc tlep dan, dbi ‘thoai tryc tiép voi dan va xir ly
nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Ke hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cua Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s 96/KH-UBND, ngay 23/5/2019 cua UBND
tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap,
keo dai trén dia ban tinh; Chi thi s6 06/CT- UBND ngay 07/03/2022 cua UBND
tinh Hoa Binh vé viéc tang cuong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to
C40; ra soat cac vu viée khiéu nai, to cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban
tinh Hoa Binh, ndm 2022.

2. Cong tic tiép cong dan va phoi hop gura cac phong chuyén mon,
nghiép vu Sé, cac don vi, trudng hoc trong viée giai quyét khiéu nai, to cio
dong nguoi, phire tap, kéo dai

Duy tri thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky tai phong tiép cong
dan tai S¢ va cac don vi, truong hoc; thong bao, niém yét cong khai lich tlep cong
dan theo quy dinh. Déi voi ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Giam doc S,
yéu cau cac truong cac phong chuyén mon, nghiép vu So¢ ¢6 lién quan tham gia
day du (tham dy dung thanh phan, néu vang phai bao cdo xin ¥ kién nguoi chu tri
va cu cap pho du thay).

Nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhat la ngudi dimg dau
cac don vi, trudng hoc dam bao theo dung quy dinh cta phap luat tiép cong dan,
dam bao vé co s& vat chat, chu dong lp dat thiét bi ghi 4m, ghi hinh trong t6 chiic



hoat dong tiép cong dan; c6 giai phap bd tri lich hop, lich cong tac hop 1y dé han
ché trung lich tiép cong dan cua ngudi dimg dau cac don vi, truong hoc.

Cac don vi, truong hoc b tri 1anh dao, can bd (trudng hop thu truong don
vi khong thé t1ep cong dan theo lich) c6 du nang luc, trinh do, pham chat dao duc
1am céng tac tiép cong dan, phai lang nghe tam tu, nguyén vong, y k1en kién nghi
cua cong dan; phan loai ndi dung dé xac dinh tham quyen giai quyét, phan cong
cac b¢ phan co lién quan Ién ké hoach giai quyet Viéc tiép cong dan phai 1ap sb
ghi chép day du thong tin (dam bao theo mau quy dinh hién hanh), thuong xuyén
cap nhat, kiém tra, giam sat, bao cao thong ké két qua tiép cong dan, gin cong tac
tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t cdo véi cong tac phong, chéng tham nhiing,
cai cach hanh chinh va chinh d6n xay dung Pang, xdy dung chinh quyén véi danh
gia muc do hoan thanh nhiém vu cua can bg, cong chirc, vién chue.

Thu trudng cac don vi, truong hoc td chac ddi thoai cong khai véi nguoi
khiéu kién, c6 bién phap chin chinh nhimng yéu kém trong quan 1y, xir 1y can bo co
sai pham, kién nghi co quan c6 tham quyén sira doi nhiing bat cap ctia chinh sach,
phap luat.

Céc phong chuyén mén, nghiép vu S6 va cac don vi, trudng hoc tang cuong
phéi hop trong viéc tiép nhéan, xur 1y thong tin vé cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, t6
cao dong nguoi, chu dong ra soat cac vu viéc co lién quan dé giai quyét kip thoi,
dut diém, khong dé cong dan giri don nhiéu 1an, vuot cip, khic phuc tinh trang
chuyén don 1ong vong, khong rd trach nhiém.

3. Nang cao hi€u lyc, hiéu qua cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra
giai quyet khiéu nai, t cdo, kip thoi chén chinh nhirng ton tai, yéu kém

T chtre thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 07/3/2022 cua UBND tinh
vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ra soat cac
vu viéc khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phtre tap kéo dai trén dia ban tinh Hoa Binh,
nam 2022.

Tap trung trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra theo ké hoach va thanh tra
dot xuat khi phat hién cac vi pham; tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cua
thu trudng cac don vi, truong hoc trong cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo nham chan chinh kip thoi nhing so ho, yéu kém va thao g& nhiing kho
khan, vudng mac trong thuce tién dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t céo tai don vi.

Ra sodt, stra doi, bo sung kip thoi nhitng quy dinh v& cai cach hanh chinh,
don gian hoa thu tuc hanh chinh, hé thong hoa cac quy dinh vé thil tuc can thiét,
thoi han giai quyét véi ting loai cong viéc va cong bb cong khai, minh bach trén
cac phuong tién thong tin dé can bo, giao vién, nhan vién, hoc sinh, sinh vién va
ngudi dan co thé tiép can thong tin va thuc hién giam sat.

4. Tang cwong cong tac tuyen truyen, pho bién glao duc phap luat vé
cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, to cdo; cung cap thong tin chinh xac,
trung thuc, khach quan cac vu viéc khiéu kién dang dwogc nguoi din, du luin
x4 hdi quan tAm, néu cé sai sét phai Kip thoi cai chinh



Céc phong Chuyén mo6n, nghiép vu S0, cac don vi, truong hoc xay dung ké
hoach tuyén truyén, pho blen gido duc phap luat hang nam, trong d6 c6 ndi dung
tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao; gido duc, nang
cao y thirc trach nhiém, trinh d¢ hiéu biét phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao cho can b9, cong chire, vién chic cua don vi; trong qua trinh thuc
hién nhiém vu can 16ng ghép véi viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hicu biét va
y thirc phap luat cua cong dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra S&, Van phong Sé, cac phong chuyén mon, nghiép vu Sé:

Chi dao, don doc, kiém tra cac don vi thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 07/3/2022 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 co dong ngudi, phuc tap
kéo dai trén dia ban tinh Hoa Binh, nam 2022

Thuc hién nghiém tac cong tac tiép dan, két hop voi cong khai duong day

nong de phat hién kip thoi nhitng hién tugng tham nhiing, 1ang phi; giai quyét khiéu
nai, to cao theo dung phép luat.

Xay dung ké hoach than}} tra, kiém tra trach n}liém cua thu trudng cac don
vi, truong hoc trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyet khiéu nai, to céo.
~ Thyc hién ghé d6 thong tin, tong hop, bao cao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.
2. Cac don vi, truong hoc:

Thu truong don vi, truong hoc can cir ké hoach ting cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phtc tap, kéo dai nam 2022 cta nganh GD&PT, cin ct tinh hinh thuc té
cta co 80, xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2022
cua don vi minh d¢ t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

Cac don vi, truong hoc thyc hién ché do bao cdo vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cao 16ng ghép vao bao cio so két, tong két nam hoc hoic
d6t xut khi co yéu ciu vé cong tac thanh tra kiém tra.

Trén day 1a ké hoach ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua nganh GD&DT nam 2022./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Gb, cac Pho GD So;

- Website nganh;

- Luu: VT, TTr (ThO3b).

Bui Thi Kim Tuyén
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